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JOSEP GONZALEZ
President de PIMEC

La calma dins la tempesta

Després de la tempesta ve la calma, fa la dita. Perd en la situacid actual, tinc la sensacié que
estem en una calma entre tempestes, imbuida pel relax de I'estiu, i que en qualsevol moment
tornaran els llamps, els trons i la pluja, si els deixem, amb més forca que mai.

| és aixi perque les pimes continuen patint restriccié del crédit i una davallada de les
comandes, sigui hivern o estiu. Sembla que les administracions han fet una parada, perd en
situacions economiques adverses com l'actual no és possible romandre de bragos creuats.
Per aixo, PIMEC ha continuat insistint durant tots aquests mesos. Al marg, davant el Congrés
dels Diputats, vam aconseguir fer-nos visibles davant de I'Administracié i de la societat en
general.Va ser un exit important, perd només una fita en el camfi, que no ens atura siné que
ens fa seguir endavant. Com vam prometre, la patronal ha fet un seguiment rigords de
I'aplicacié de les 52 mesures que vam proposar les pimes per aconseguir la dinamitzacié de
I'economia. 100 dies més tard, sigui juliol o desembre, ens hem reunit amb tots els partits
politics per tenir un retorn del treball fet. Per treure’n unes conclusions i continuar endavant.

Pero no n'hi ha prou amb bona voluntat. Calen accions, calen mesures actives, cal creure en
I'emprenedoria del pafs. Des de PIMEC hi creiem, per aixo malgrat el mal temps, vam dur a
terme la |2a edicié dels Premis Pimes, i vam guardonar nou empreses i entitats que sén
competitives, i que lluiten cada dia per la seva viabilitat. Perqué és ara quan tots hem d'anar a
una i sha de valorar el qui genera la riquesa del pais.

Estigui o no la mar en calma, hi ha moltes onades que intenten desestabilitzar les pimes del
nostre pais. No només és la crisi, sind també els entrebancs legislatius, com la Llei contra la
morositat, que ens obliga a resistir mesos d'impagats. Sén les carregues normatives, com ha
denunciat PIMEC Turisme, validant quelcom que els empresaris d'aquest sector ja
asseguraven des de fa temps: els costos que les pimes hoteleres han d'assumir sén
proporcionalment molt més elevats que els de les grans cadenes hoteleres.

Es també I'dltima ventada que ens ha arribat I'l de juliol, amb la liberalitzacié del mercat
eléctric i la posada en funcionament del subministrament d'dltim recurs. Totes les pimes ens
hem sentit desconcertades davant la precipitacié i poca transparencia del procés establert
pel Ministeri, que ens ha obligat a decidir-nos per una comercialitzadora sense prou
informacié i en molt poc temps. PIMEC ha demanat per diversos canals una moratoria de
I'entrada en vigor de la tarifa i, per suposat, la no penalitzacié de les pimes. | amb la seva
voluntat de representacid, suport i servei, ha cercat i donat tota la informacié de la manera
més clara possible perque les pimes puguin fer-la servir.

Entenem que l'onatge sempre desestabilitzara més les barquetes que les grans
embarcacions. Per aixo cal que sempre ens mantinguem alerta, per si la calma és passatgera, i
enmig de la tranquil-litat silenciosa de les tardes d'estiu comencen a caure llamps i trons.
Estarem preparats i continuarem navegant totes juntes.
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12a EDICIO DELS
PREMIS PIMES

La magnifica Sala Oval del Palau Nacional de Montjuic ha

acollit aquest any el sopar anual de PIMEC

Les empreses guardonades per la seva competitivitat han
estat E-controls, Bové Montero y Asociados, I Plastics Alt
Camp SA, aixi com el fabricant de sabates Vialis, que ha rebut
el premi al comer¢c més competitiu. Tambe hi ha hagut
guardons per altres facetes de I'emprenedoria, en una nit
memorable que va reunir a més de 900 persones del mon
empresarial, politic I economic. Josep Gonzdlez, president de
PIMEC, ha ressaltat que en aquesta edicid, els premis haurien
de tenir doble valor, perque ser competitiu en un context de
crisi com l'actual requereix encara mes esfors.

La [2a edicié dels Premis Pimes s'ha celebrat
aquest |5 de juny a la Sala Oval del Palau
Nacional de Montjuic. A més de José
Montilla, president de la Generalitat, han
assistit al sopar anual de PIMEC personalitats
com el vicepresident de la Generalitat de
Catalunya, Josep-Lluis Carod-Rovira; el
conseller d'Innovacio, Universitats i Empresa,
Josep Huguet; el Cap de I'Oposicid, Artur
Mas; la consellera de Treball, Mar Serna; el
cap de Govern d'Andorra, Jaume Bartumeu;
el secretari general dUEAPME, Andrea
Benassi; el president de la patronal
CGEM-PME del Marroc, Khalid Benjelloun,

i el president de CNC-PME d'Algéria, Zaid
Bensaci, entre d'altres.

El sopar anual dels Premis Pimes és sempre
una nit memorable per diversos motius. Per
una banda, perqué el teixit empresarial catala
guardona les pimes més competitives i les
millors iniciatives en diversos aspectes del
mon empresarial. “Aquesta edicid, els premis
haurien de tenir doble valor”, va comentar
Josep Gonzdlez fent referencia a 'esfor¢ que
significa ser competitiu en un context de crisi
com l'actual. Per I'altra, perqué PIMEC es
retroba amb els seus associats en un



“Sense 'empresari, ’empresa no existeix,
sense ell no hi ha noves empreses, sense ell
les empreses existents no es renoven dia a dia,
no es genera riquesa’’




PREMIS PIMES

Cal reforcar les estructures
de financament propi
de les empreses tan aviat
com les circumstancies
ho facin possible

ambient distes que permet el contacte directe entre
les empreses, el mdén economic i les autoritats
politiques. Una nit, per tant, per fer balang i mirar cap
al futur.

En l'acte de lliurament, Josep Gonzélez va posar en
relleu que en aquest dificil context economic, “per a
la major part de les empreses la seva prioritat
maxima és resistir’”. “Preparar-se per al futur; invertir,
innovar, i altres factors en positiu sén més dificils en el
context actual”, segons el president de PIMEC, per
“falta de recursos i de mecanismes per a ajustar-se, tal
com requereix la situacié”.

Aixi mateix, el president de PIMEC va assimilar
I'empresa a un tamboret de 3 potes: 'empresari, el
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financament i el treball. La primera pota vol remarcar
la importancia de 'empresari, perque “sense ell,
I'empresa no existeix, sense ell no hi ha noves
empreses, sense ell les empreses existents no es
renoven dia a dia, no es genera riquesa’’.

Respecte al finangament, Josep Gonzdlez va recordar
que fa més d'un any que el crédit de bancs i caixes
per a les empreses s'ha reduit de manera important, i
que “el crédit oficial, cal reconeixer, que ha posat en
marxa mesures, pero han arribat tard i en poc
volum”.

A més, va fer incidencia en la cultura d'endeutament
elevat, que esta molt arrelada i que les politiques
economiques han propiciat: “una cultura que els
empresaris hem acceptat i ens hi hem acomodat”.
Des de PIMEC es considera que cal reforcar les
estructures de financament propi de les empreses, tan
aviat com les circumstancies ho facin possible, i que a
curt termini cal ajudar al financament de les
empreses, ja que encara tenen dificultats per accedir
al credit, i sense aquest “sera més dificil sortir de la
crisi.” A més, també cal potenciar una actitud oberta



PREMIS PIMES

Fa anys que es parla de la necessitat d’un nou marc
de relacions del treball, que modernitzi aquesta part
tan important del sistema productiu i que trenqui
les disfuncions que genera I’actual esquema

respecte a “mecanismes alternatius de finangament”,
com sén donar entrada a nous socis, concentrar els
recursos en l'activitat principal, fer servir més el capital
risc...

Respecte a la tercera pota del tamboret, el treball,
Josep Gonzdlez va recordar que “fa anys que es parla
de la necessitat d'un nou marc de relacions del treball,
que modernitzi aquesta part tan important del
sistema productiu i que trenqui les disfuncions que
genera l'actual esquema’”. “Forjar un nou marc de
relacions laborals vol dir;, entre d'altres coses, resoldre
la dualitat dels contractes fixos i temporals.Vol dir
contractes estables per als joves i solucions de
flexibilitat i menor cost per a la regulacié de plantilles
per part de I'empresari.” El president de PIMEC
també va fer incidencia en 'accié del Govern
espanyol, que ha de cercar un pacte politic i social al
voltant d'aquest tema i de les altres reformes.

Per concloure el seu parlament i donar pas al
president de la Generalitat, Josep Gonzdlez va
assenyalar que “davant nostre tenim molts reptes que
exigeixen que tots plegats ens arromanguem perque
hi ha una feinada per fer; els recursos sén limitats i no
ens podem entretenir”. “Jo els dic que la volem
superar la crisi i que si ens hi posem entre tots i a
temps, la superarem”.

Per la seva banda, José Montilla, el president de la
generalitat, va felicitar els guanyadors dels Premis
Pimes 2009, perquée “sén la prova que, a Catalunya,
malgrat la crisi, tenim moltes empreses que van
endavant, amb ambiciosos projectes de futur” i que
“constitueixen l'antidot més efica¢ contra els devots
del pessimisme, un sentiment que no ajuda ni les
empreses ni el pais en conjunt”.

Segons el president de la Generalitat, des de la
legislatura anterior, Govern, patronals i sindicats estan

treballant perqué hi hagi una transformacié de model
productiu, que passa, inevitablement, per millorar el
nivell d'educacid i formacid del pais. “Si admetem que
cal internacionalitzar I'economia, si admetem que cal
molta més inversié en R+D+, si creiem que cal
canviar el model productiy, si estem invertint com mai
en infraestructures... si considerem tot aixo, i no
millorem substancialment la formacio i capacitacié
dels nostres joves, aleshores fracassarem”.

José Montilla va concloure demanant confianga, ja que
és "un factor determinant, sense el qual les inversions
i actuacions dels governs no tindran I'efecte
multiplicador que han de tenir”. “Confianca en
nosaltres mateixos. En el nostre teixit empresarial i
economic en general. Confianca en el paper que
Catalunya pot jugar com a locomotora de I'economia

espanyola i en el conjunt de la Mediterrania.
Confianca en el talent que ja tenim, en 'aposta que

les empreses i institucions estan fent per la recerca i la
innovacid.”

pimec
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PREMIS PIMES |

ELS GUARDONATS

Premi al Millor Treball Periodistic
en temes economics

SECCIO D’ECONOMIA
DELS SERVEIS INFORMATIUS DETV3

PIMEC ha volgut reconéixer la tasca dels professionals de la Seccié
d'Economia dels Informatius de TV3, ja que han difds la realitat de les
pimes i han estat sensibles a les accions, demandes i opinions d'aquest
col-lectiy, ajudant-lo a fer-se visible davant la societat. Els informatius de
TV3 han demostrat tenir en compte I'extens teixit de pimes que té
Catalunya, i han entes perfectament que explicar les accions,
trajectories i problemes de les petites i mitjanes empreses és explicar
la realitat empresarial catalana més propera.

Reconeixement al Treball
Associatiu en el comerg¢

ASSOCIACIO DE COMERCIANTS
CREU COBERTA

L'Associacié de Comerciants Creu Coberta es va crear el 1968 amb la
finalitat de defensar les necessitats dels comerciants i fomentar el
comerg de 'eix carrer de Sants-Creu Coberta. Aquest passat 2008,
I'associacid ha celebrat els seus 40 anys d'existéncia.

El civisme i la convivencia sén les seves linies estrategiques d'actuacio, a
partir de les quals intenten dinamitzar el comerg de proximitat. Entre
les actuacions i campanyes dutes a terme darrerament, cal subratllar la
campanya “Creu Coberta accessible”, que identifica els establiments
adaptats a les persones amb mobilitat reduida, i “Creu Coberta en
relleu”, que identifica els establiments que ofereixen un servei
especialitzat als invidents.

Premi a la millor estratégia empresarial a través de
la Innovacié i la Internacionalitzacio

: GRUP VILARDELL PURTi

Vilardell Purti es va fundar el 1958 a Manresa, i es dedica principalment
a la fabricacié de peces en serie a partir de torns mecanics o de
control numeric. L'activitat va tenir cada cop més demanda, i al 1972
I'empresa es va constituir com a societat anonima i va traslladar la
produccié a Santpedor:

Al 2004, 'empresa empren una nova etapa: Vilardell Purti decideix
entrar en I'ambit del producte sanitari, concretament en el camp de la
biotecnologia, i crea la divisié medica. El fet més destacable d'aquesta
divisié és la creacié d'un producte propi, el sistema d'implants dentals
AVINENT, que es caracteritza pel fet que els implants tenen una
superficie formada per una capa d'oxid de titani ric en calci i fosfor; dos
elements que permeten accelerar de manera considerable la
interaccid de limplant amb l'os i assegurar la rapida creacié d'os nou.

9 pimecnews



PREMIS PIMES

Premi Fundacié PIMEC als Valors d’empresa

Llnstituto Lleida de Oftalmologia va ser fundat al 2000 pel doctor
Rafael Ferreruela i la doctora Andrea Sanfeliu, ambdds amb una amplia
experiéncia en el mén de la medicina. L'equip huma de 'empresa esta
format per |8 professionals i més de 10 col-laboradors externs. Més
del 60% de la plantilla i el 50% de I'equip directiu sén dones.

El centre segueix programes de formacié especffics adaptats a la seva
especialitat, i collabora en la realitzacié de practiques de formacié a
través d'acords amb diferents instituts d'educacié secundaria. Entre les
principals inquietuds de ['Institut hi ha la d'afavorir la conciliacié de la
vida personal i familiar amb la professional. En I'ambit mediambiental,
I'empresa promou la reduccid i la reutilitzacié del paper: A més,
contribueix a la tasca de diverses ONG's i associacions solidaries.

el Premi PIME a la Qualitat Lingiiistica
12a EDICIO en el mén empresarial

IS PIM
=3 En

RE

Des del 1951, arran de la invencié d'un tallador de mosaic hidraulic,
batejat amb el nom de RUBI, els germans Boada van desenvolupar una
empresa que actualment dissenya, fabrica i distribueix maquinaria i
eines per a la construccid. L'extensa gamma de productes RUBI ha
aconseguit un ferm posicionament internacional, amb preséncia directa
a Espanya, Portugal, Italia, Franca, Alemanya i Estats Units, entre d'altres.

El 80% de la comunicacié oral i escrita interna de 'empresa és en
catala. En I'ambit extern, el catala s'usa en un 80% de les
comunicacions i és present al 100% de I'etiquetatge i embalatge dels
seus productes, fet que permet que aquesta llengua sigui present, no
només a Catalunya, siné també en I'ambit espanyol, europeu i a la resta
del mdn. I no dnicament en les etiquetes, siné també en la resta de
suports de comunicacié que utilitza 'empresa. Aquest premi té el
suport de la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de
Catalunya.

Premi Comer¢ més competitiu

L'entusiasme pel disseny i el respecte per la feina manual van convergir
en Vialis, una empresa fabricant de sabates que va néixer al barri del
Born, a Barcelona, al 1996. Des de I'inici, es va apostar per crear una
col-leccié de sabates per a una dona diferent, on el disseny, la riquesa
de materials, 'estil i el confort sén les claus del producte.Vialis vol que
les seves sabates es distingeixin sense necessitat d'etiquetes. | la
férmula ha agradat tant, que al 2004 'empresa va comencar a vendre
fora d'Espanya, i al 2008 feia el gran salt obrint dues botigues a
I'estranger, concretament a Berlin i a Paris. A part d'aquestes, Vialis té 4
botigues propies a Barcelona, una de les quals es va obrir 'any passat i
acull la marca esportiva Vialis Aro, i 2 botigues propies a Madrid.

pimec
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Premi Microempresa més competitiva

Electronic Intelligent Controls és una empresa de disseny,
desenvolupament i fabricacié de productes electronics fets a mida
segons les necessitats dels clients, perqué aquests puguin integrar-los
en els seus productes. Es dedica a aplicar tecnologia de les
comunicacions Powerline, que consisteix en la transmissié de dades a
través de la xarxa electrica en productes electronics per controlar i
automatitzar sistemes de climatitzacid, il-luminacié i gestid de persianes
en edificis i habitatges.

Aquesta microempresa ha desenvolupat una gamma propia de
productes per al control i la telegestié d'enllumenat public, aplicant un
xip a cada punt de llum per coneixer la distancia i el seu estat de
funcionament per tal de comprovar el nivell d'il-luminacid i estalviar aixf
energia, tenint en compte les necessitats de cada moment de la nit.

Premi Petita Empresa més competitiva

Bové Montero y Asociados t€ més de 25 anys d'historia, en el
transcurs dels quals ha creat i consolidat una firma de serveis
professionals d'auditoria, assessorament comptable, fiscal i laboral que
ofereix un ampli ventall d'especialitzacions. Entre les darreres fites, cal
assenyalar el nou servei de seleccié de personal especialitzat en la
recerca de perfils de directius i quadres intermedis, llancat al 2008 i
que ha tingut una gran acollida entre els seus clients.

El mateix any, Bové Montero y Asociados ha editat la novena edicié
del seu llibre Cémo hacer negocios en Espafia, que resumeix els
requisits necessaris per a les empreses que desitgen establirse a
Espanya i fer-hi negocis. La firma ha obert una nova oficina a Madrid el
mes de setembre de 2008, complint I'estrategia d'expansid del negoci,
que ha doblat personal en un any i agrupa ja 2| professionals.

Premi Mitjana Empresa més competitiva

L'activitat de Plastics Alt Camp és la injeccid de peces de plastic per
termoinjeccid. En un sector on hi ha moltes empreses operant,
aquesta pime, constituida al 1986, ha dirigit la seva estratégia de
diferenciacié cap a la recerca i desenvolupament constants de
productes amb requeriments técnics cada cop més avancats.

Juntament amb el client, el seu Departament d'enginyeria desenvolupa
els productes a partir de la necessitat determinada pel client final, el
que s'anomena enginyeria simultania. En aquest ambit, cal destacar el
desenvolupament de dues peces en les quals s'allotgen els airbags del
voltant d'un vehicle. El més destacat és l'allotjament d'un airbag de
novetat mundial, que té la particularitat que s'omple més o menys en
funcié de la magnitud de limpacte que rebi el vehicle.

pimec
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Joan Font,
president i director general de Bon Preu

“A Ml DES DE SEMPRE
M'HA SEMBLAT QUE LA
XARXA EMPRESARIAL
CATALANA ES MOLT
POTENT”

Joan Font i Fabregd (Torelld, 1951), és llicenciat en ciencies
economiques per la Universitat de Barcelona i es va
especialitzar en Alta Direccié d' Empreses per ESADE.

Al 1974 va obrir el primer establiment d'autoservel Bonpreu
juntament amb el seu germa Josep. Al llarg dels anys,
'empresa s’ha expansionat, | a banda dels supermercats
Bonpreu, s'ha creat la cadena Orangutan (d'entre 400 |

700 m* especialitzats en els preus més economics), els
hipermercats Esclat 1 les benzineres Esclatoil. Un emprenedor
| empresari que ha sabut desenvolupar un model d'exit
pensat | dirigit des del territori | arrelat al pais, del qual
podem coneixer mes a partir de I'entrevista que ha concedit
a la revista PIMECNews.
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“Amb la compra dels
supermercats
Intermarché aconseguim
incorporar a BP uns actius
que ens permeten créixer
més de pressa i evitar
Palentiment que ens
imposa I'administracié’

Recentment, I'empresa que dirigeix ha firmat un acord
amb Intermarché per comprar els seus 53
supermercats. Qué aconsegueix Bon Preu (BP) amb
aquesta operacié!

En primer lloc, aconseguim incorporar a BP uns actius
que, sense frenar el nostre creixement organic, ens
permeten créixer més de pressa i evitar |'alentiment
que ens imposa |'administracié en aquest sentit.
També servir algunes ciutats i comarques on fins ara
no hem pogut ser presents. | finalment, aconseguim
més volum, que en aquest negoci és important per
obtenir millors condicions que podem traslladar als
nostres clients.

Davant la restriccid al credit que estan patint les
empreses, no ha tingut dificultats per financar
l'operacid?

Siila veritat és que si, moltes. La quantitat de la
inversid total sera molt alta i la veritat és que sf que
ha estat molt dificil, tot i que amb esforg al final els
reptes s'acaben tirant endavant.

Quina és la fédrmula per travessar la crisi economica
sense defallir en l'intent?

En el nostre cas, que estem en el mén del comerg
alimentari, la férmula és anar molt lligats a alld que vol
el client. Aixo vol dir que en els nostres establiments
no hem de retallar la capacitat d'eleccié de les
marques de qualitat, hem de treballar bé el producte
fresc, fer de I'atencié al client un punt diferencial
respecte als competidors, en definitiva, guanyar-nos la
confianga que el servirem bé.

Ser una empresa de distribucié principalment
alimentaria fa d'escut davant la baixada del consum i,
per tant, permet que la crisi no us afecti?

Si,també ens afecta, perd menys. Abans de la crisi
creixiem a plantes constants a un ritme del + 5% i ara
ens hem de conformar amb un + 2%. | aixo perque

—
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aconseguim que vinguin a comprar clients que abans
no venien, ja que la cistella mitjana ha baixat una mica
i, per tant, si volem créixer a plantes constants hem
d'aconseguir clients nous. També és veritat que el
model de supermercats que hem creat és molt
diferent del dels nostres competidors i aixd ens facilita
la feina.

Sf,en el camp alimentari el client va més sovint a les
botigues i rebaixa una mica la compra mitjana. No va
tant als hipermercats i va més als supermercats. També
la cistella de la compra ha canviat. Els clients no volen
baixar el nivell de qualitat, perd en canvi, alguns clients
substitueixen algun producte de preu més alt per
aftres d'igual qualitat, perd preu més baix. Per exemple,
sardines en comptes de lluc.

A mi des de sempre m’ha semblat que la xarxa
empresarial catalana és molt potent. Tant en
diversificacié com en competitivitat, com pel que fa a
estar al corrent del que passa al mén en cada sector.
Tenim empreses que son de les millors en el seu
sector encara que no siguin de les més grans.

Segurament ens falta dimensid, dotacié de capital
public (infraestructures, formacié més adequada...), una
fiscalitat que ajudi, per exemple, donant un tractament
fiscal que afavoreixi les empreses que reinverteixen els
resultats o que inverteixen en noves activitats, un
sistema laboral que animi la gent a crear llocs de
treball, no que I'espanti... Probablement també fa falta
que els empresaris catalans actuem més en defensa
de les necessitats del pais (que sén les nostres, en la
majoria de casos).

En primer lloc, hem revisat novament la despesa i no
hem esperat la crisi per fer-ho. Aixi mateix hem reduit
ineficiencies com les diferencies d'inventari. També els
ditims anys hem mantingut el ritme d'inversié —més
aviat 'hem incrementat— arribant als 45 milions
d'euros el 2008. El 2009 probablement superarem la
xifra del 2008 sense comptar la inversié en la compra
d'Intermarché. Tenir un model comercial diferenciat i
amb avantatges competitius clars respecte als
competidors i que siguin percebuts i valorats pels
clients és fonamental.

A les empreses catalanes
ens fa falta dimensio,
dotacio de capital public
i una fiscalitat que ajudi

De moment tenim molta feina per fer encara a
Catalunya. Podriem duplicar-hi la facturacié sense
dificultats. Per tant, la maxima prioritat és poder donar
servei a totes les poblacions de Catalunya. Tenim
tancades | | operacions més que posarem en marxa
de seguida que puguem. Hi ha comarques on encara
no tenim practicament presencia (Maresme, Valles
Occidental, Baix Llobregat, Segria, Terres de I'Ebre...),
ciutats on hem de tenir molts més sipers: BCN,
Girona, Tarragona, Sant Cugat... De tota manera ara
tenim el nostre model de supermercats molt ben
adaptat a allo que vol el client catala. | hem de
preparar en profunditat el model que hem de tenir a
punt per a altres llocs. No hem de caure en l'error de
pensar que el que ens va bé aqui per forca ens ha
d'anar bé en un altre lloc. Aixo no és veritat. Les
marques que busquen els clients de Ciudad Real o els
de Montpeller no son les mateixes que busquen els de
Girona. Ni el producte fresc tampoc.

La distribucié de productes alimentaris ha canviat molt.
No s'assembla gens la de I'any 1974, quan varem obrir
el primer autoservei, amb la del 2009. Ara es pot dir
que estem a prop de les millors ofertes alimentaries
d'Europa.

A nosaltres ens sembla que en un pais modern hi ha
d'haver tots els canals de distribucid en equilibri. Fan
falta parades de mercat i també hipers i sipers i
botigues especialitzades... La competéncia de formats i
ensenyes amb unes normes determinades i sabudes
per tots els operadors, d'obertures, d'horaris, de no
vendre sota cost, fan que el consumidor trobi |'oferta
que més li interessi (per assortit, preu, proximitat,
qualitat, comoditat...).

Per altra banda, tots els estats de la Unié Europea
defensen les empreses del seu pais, siguin del sector
que siguin, fins al Iimit. No veig per qué nosaltres
haurfem de ser diferents.



Una cosa és ser distribuidor; i l'altra, comencar a
produir. Quée va impulsar 'empresa a tenir un obrador
de carn propi, i a tenir productes propis?
Ja fa molts anys que tenim obrador propi de carn —i
també dels altres productes frescos: peix, fleca, etc. — i
productes amb marca Bon Preu. Ara bé, el proposit de
la marca BP no és el mateix que el de les altres
empreses de distribucié. Nosaltres pretenem poder
oferir als nostres clients un producte amb la mateixa
qualitat que el lider de I'agrupacié corresponent pero
amb un diferencial a I'entorn d'un 30% més barat. El
que no volem de cap manera és tenir un marca propia
de baixa qualitat tot i que sigui la més barata. Els
nostres clients ens diuen que lluitem pel preu, perd que
no baixem la qualitat. L'objectiu és utilitzar el nostre
coneixement dels gustos dels clients i la possibilitat de
trobar bons fabricants capagos d'elaborar a un alt nivell
de qualitat i, a canvi, assegurar-los un consum alt i
continuat, i una seguretat en el pagament, aconseguint
un preu molt competitiu i estable.

Fa anys, la proposta de les benzineres Esclatoil, com un
producte més a comprar en un hipermercat, va
sorprendre tothom positivament. Com va sorgir la
proposta, i quins entrebancs i beneficis han
acompanyat la implantacié d'aquest establiment?
Nosaltres anavem seguint el que es feia a Europa i
varem veure que posar una benzinera als hipers i
oferir un millor servei i un preu més competitiu tenia
tota la logica, perque al mateix temps d'anar a
comprar, carregues el diposit i t'estalvies uns euros. Ara
tenim |3 benzineres i estem molt contents de com
van. Hem sortit a la web del Ministeri d'Industria
espanyol com els més barats de I'estat. També
I'estrategia de servei 24 hores, 365 dies 'any, fa que els
clients valorin les nostres benzineres molt
positivament.
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Entre les complexitats de créixer com a empresa, hi ha
la de la gestié de personal. Amb més de 3.000
treballadors, quina és la recepta perque tothom tingui
la mateixa cultura empresarial?

Quan un esta convengut de la bondat del seu projecte
i de com s’ha de gestionar és més facil que la gent s'hi
apunti.Volem ser capacos d'explicar fins a quin punt és
transcendent que una empresa funcioni al maxim de
les seves possibilitats, fixar clarament els objectius i la
manera d'arribar-hi, quins valors s’han de practicar en
una empresa i quins no sén acceptables de cap
manera.., qué s'espera de cadascu en aquest projecte,
recongixer la contribucié de cadascy, oferir
possibilitats de millora professional -via promocié
interna, o de formacio, per exemple. Si en una
organitzacio els directius aconseguim que tothom
empenyi en el mateix sentit i amb totes les seves
forces, els objectius que un es fixa poden ser molt més
ambiciosos i engrescadors per a tots.

Ara que hi ha tanta polémica amb les bosses de
plastic, com ho veu Bonpreu, que ja al 2008 va firmar
un conveni pioner a Catalunya per reduir-ne el
consum?

A l'empresa a vegades cal prendre decisions arriscades
o anticipar-te i endevinar el que els nostres clients
desitgen que fem. Per mi aquest és un cas de clara
sintonia entre el que desitjaven que féssim els nostres
clients i la decisid presa per Bon Preu ja fa 2 anys.
Gairebé la meitat dels nostres clients participen de la
proposta que els varem fer, que basicament és que els
abonem el cost de les bosses que no gasten. Aixo
estalvia milions de bosses cada any. Mentrestant ningu
més ha fet cap actuacio en el sentit que vol la societat
i em temo que aixo durara encara molt més temps.

Quina creu que és la clau de I'eéxit de Bon Preu?
Segurament hi deu haver més d'una clau. Algunes
podrien ser: adaptar-nos al que demana el client, tenir
uns equips de treball molt bons i compromesos, no fer
canvis radicals en la nostra estratégia comercial, tenir
una cultura d'empresa molt potent, tenir una actitud
activa respecte a mantenir la gent bona en plantilla a
llarg termini, reinvertir tots els resultats a I'empresa,
aprofitar totes les oportunitats tant en temps de
vaques grasses com de vaques magres, mantenir una
politica de preus competitius al llarg del temps,
procurar tenir el balang de 'empresa al més sanejat
possible...

|5 pimecnews
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EL MERCAT

ELECTRIC DE
BAIXA TENSIO

L'l de juliol d'enguany s'ha liberalitzat el mercat electric en
baixa tensid. Aquesta modificacid legislativa implica I'extincid
de les tarifes integrals d'energia electrica, i comporta dos
canvis fonamentals per als consumidors. D'una banda, obliga a
separar el que son empreses comercialitzadores del que son
empreses distribuidores i, de l'altra, estableix dues tipologies
de consumidors, els que estan connectats en baixa tensio
amb una potencia contractada de més de 10 kW i els que ho
estan amb una potencia igual o meés petita de 10 kWV. Per dur
a terme aquest procés s'estableix, de facto, un periode
transitori que va des de juliol de 2009 a octubre de 2010.

Fins ara, I'empresa propietaria de la xarxa de la nostra
zona actuava com a distribuidora/comercialitzadora
de l'electricitat i s'encarregava d'operar les
instal-lacions, llegir els comptadors, prestar servei
d'avaries, subministrar i vendre I'electricitat a un preu
dictat per I'administracid, les tarifes integrals, i emetre

i cobrar les factures. De fet, també hi havia la
possibilitat de contractar I'electricitat a mercat lliure,
pero a la practica, per al mercat de baixa tensid, no hi
havia ofertes perque les comercialitzadores no
podien competir en preu amb les tarifes integrals a
consequéncia del déficit tarifari (les tarifes integrals
tenien un preu més baix que el preu al qual podien
comprar 'electricitat les comercialitzadores).
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Un cop finalitzi el perfode de transicid, a I'octubre de
2010, l'esquema de funcionament del mercat electric
de baixa tensié haura canviat de forma substancial. La
primera modificacié afecta les activitats de distribucié
i comercialitzacié que queden separades. Aixi, les
empreses propietaries de la xarxa en una zona passen
a ser Unicament empreses distribuidores i s'ocuparan
d'operar les installacions, efectuar el seu
manteniment, llegir els comptadors i prestar servei de
24 hores per atendre les possibles avaries. A la
vegada, es configuren les empreses comercialitzadores
que compren l'electricitat a les distribuidores i la
venen, emeten les factures i cobren al consumidor
final. D'aquestes n'hi ha de dos tipus, les




PIMEC 2009.
Elaboracié propia

comercialitzadores d'Ultim recurs, que sén cinc filials
de les cinc grans empreses espanyoles distribuidores
d'electricitat, i que només poden vendre electricitat al
preu que fixa la tarifa d'ditim recurs, i les
comercialitzadores a mercat lliure, que actualment
soén 29 perd podran ser més, i que poden ser
independents, no vinculades a empreses
distribuidores, i vendre I'electricitat al preu que
vulguin.

Mercat eléctric de baixa tensio a partir
d’octubre de 2010

=

OPERA INSTAL-LACIONS

llegeix comptadors
serveis avaries 24h

La segona modificacié en relacid a la situacid fins a
juny de 2009 afecta els consumidors. Aquests queden
classificats en dos grans grups. Els que tenen dret a
acollirse a la tarifa d'dftim recurs (TUR) i els que no
tenen aquest dret. Avui, el llindar esta fixat en 10 kW
de poténcia, perd en un futur podria canviar. Aixi, els
consumidors connectats en baixa tensié amb una
potencia contractada de 10 kW o menys es poden
acollir a la tarifa d'dftim recurs. Per fer-ho, han de
comprar l'electricitat a una comercialitzadora d'dltim
recurs, tot i que també poden contractar I'electricitat
amb una comercialitzadora a mercat i pactar-hi el
preu (si no queden satisfets, un cop acomplert el
contracte poden tornar a laTUR). La majoria
d'aquests consumidors sén usuaris domestics. En el
conjunt de ['Estat sén prop de 24 milions de punts de
subministrament (97%), i representen el 70% de la
potencia facturada, el 41,5% de I'energia demandada a
tarifa i el 52% de la facturacio.
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L'altre grup de consumidors el componen els que
estan connectats en baixa tensié i tenen contractada
una potencia superior a 10 kW. Com ja he dit,
aquests no tenen dret a acollir-se a la tarifa d'dltim
recurs, i si volen disposar de subministrament electric
han de negociar necessariament i signar un contracte
amb una de les empreses comercialitzadores a mercat
lliure. La majoria d'aquests usuaris sén pimes, en el
conjunt de I'Estat sén al voltant de 550.000 punts de
subministrament (el 2,3%) i representen el 14,4% de
la potencia contractada, el 14,9% de la demanda i
suporten prop del 20% de la facturacid a tarifa.

Aquests usuaris, aixi com els que tenen dret a
acollirse a laTUR, poden escollir qualsevol
comercialitzadora i, mentre respectin els contractes
signats, canviar-la tantes vegades com desitgin. Amb la
finalitat que aquests canvis siguin supervisats, s'ha
creat I'Oficina de Canvis de Subministrador, un
organisme que té per finalitat evitar els possibles
obstacles a la competéncia.

El periode transitori

Amb la liberalitzacié del mercat electric de baixa
tensid s'inicia un canvi en que al voltant de 550.000
clients estan obligats a negociar i signar un contracte
amb alguna de les 29 comercialitzadores a mercat
lliure. De fet, tenen temps fins a octubre de 2010,
pero durant aquest periode s'estableixen unes
penalitzacions a qui no ho faci, que van augmentant
de forma progressiva.

Aixi, per a aquells consumidors que no tenen dret a la
TUR i que no hagin signat un contracte a mercat
lliure, les comercialitzadores d'dltim recurs els
facturaran I'electricitat a unes tarifes especials que ha
dictat I'administracid i que evolucionaran de manera
que aniran augmentant la penalitzacié amb el pas del
temps, tal com s'especifica en el grafic de la pagina
seglient.

Consideracions finals

* Aquest procés s'ha portat a terme de forma
precipitada i amb molt poca transparencia de cara
als consumidors. Faig aquestes afirmacions sobre la
base que la tarifa d"Ultim recurs no es va publicar
fins als Ultims dies de juny i és la tarifa en que es

basen totes les ofertes realitzades per les empreses

comercialitzadores.
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Calendari de penalitzacions en el periode transitori
Per a aquells consumidors amb poteéncia > 10kWV que no hagin signat contracte
amb una comercialitzadora d'electricitat a mercat lliure

3.0.1 sense DH
3.0.1 amb DH
3.0.2 general > |5 kW

juliol 2009 Tarifes Sense penalitzacio

octubre 2009 3.0.1 sense DH
3.0.1 amb DH

3.0.2 general > |5 kW

Tarifes augmentades d'un 5%

3.0.1 sense DH
3.0.1 amb DH
3.02 general > 15 kW

gener 2010 Tarifes augmentades d'un 10%

abril 2010 Tarifa TUR sense DH augmentada d'un 20%

octubre 2010 Rescindit el contracte entre el consumidor i la CUR

Probable tall de subministrament

Nomenclator:

DH: Discriminacié Horaria

TUR:Tarifa d'Uttim Recurs

CUR: Comercialitzadora d'Ultim Recurs

* Es crea un mercat oligopolistic. A nivell estatal, a la
banda de I'oferta hi ha 29 comercialitzadores i a la
banda de la demanda, 550.000 consumidors.
Aquestes 29 operadores tindran dificultats
técniques per realitzar ofertes i signar contractes
amb tots els obligats. Amb tot, només es penalitza
aquests darrers.

Es crea un mercat totalment asimetric. La
informacié que es té des de la banda de I'oferta és
molt més amplia, precisa i extensa que la que es té
des de la banda de la demanda. En aquest sentit,
entenem que el sector public ha d'intervenir per tal
que no es produeixin abusos.

Les ofertes rebudes per part de diferents
comercialitzadores revisen els preus en funcié de
diferents referencies (CESUR, OMIP...). Aquest fet fa
que les ofertes siguin dificilment comparables, i no
es pot demanar als consumidors que coneguin el
funcionament d'aquestes referéncies.

|8 pimecnhews

D'aquesta manera, des de PIMEC

entenem que:

* Les 29 empreses comercialitzadores d'electricitat a
mercat lliure haurien de publicar una oferta
generica a la qual es puguin acollir els contractants.

* S'hauria d'establir un index Unic al qual hagin de ser
referenciades de forma obligatoria les revisions dels
preus de les ofertes de les empreses
comercialitzadores d'electricitat a mercat lliure.

MOISES BONAL | FERRER
Responsable d’Estudis de PIMEC

Més informacié:

A la pagina web de PIMEC, www.pimec.org,
podeu trobar la llista d'empreses
comercialitzadores.
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LLEI 3/2004 CONTRA
LA MOROSITAT

PIMEC treballa activament perque el Govern reformi aquesta
lei 1 la faci més efectiva | Util per a les empreses.

El Congrés dels Diputats ha donat suport, per
unanimitat, a la tramitacid de la proposicié de llei
presentada per CiU per canviar la legislacié sobre
morositat en les operacions comercials. PIMEC fa
mesos que denuncia la ineficiencia d'aquesta llei i ha dut
a terme accions molt diverses per reclamar que es
millorin els terminis i les condicions de pagaments entre
empreses: reunions amb els partits polftics per crear
consciéncia sobre la problematica, demandes a la
Comissié Europea perque modifiqui la Directiva sobre
la lluita contra la morositat... De fet, la patronal forma
part de les entitats constituents de la Plataforma
Multisectorial contra la Morositat, que representa més
de 783.000 empreses de tot Espanya i que reclama a
I'Administracié la modificacié de la llei 3/2004 sobre
Mesures de Lluita contra la Morositat en les
Operacions Comercials.

PIMEC, juntament amb la Plataforma Multisectorial
contra la Morositat, advoca per suprimir les clausules
abusives en els contractes i establir, per llei, un termini
maxim de pagament fixat en 30 dies i,
excepcionalment, en un periode transitori de 60 dies a
partir de la data de factura. Una mesura que s'ha inclos
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Un estudi de PIMEC ha posat en relleu que Espanya és el pais que té el termini
de pagament més llarg de la Unié Europea, només inferior al de Grecia

El 20 de marg, diferents patronals, associacions,
federacions i confederacions d’empresaris de tot
Espanya van constituir la Plataforma Multisectorial
contra la Morositat, ja que la manca de finangament
estava provocant un fort augment dels impagats i,

com a conseqliéncia, el tancament de moltes
empreses i una pérdua important de llocs de treball.
Si bé la Plataforma esta formada per moltes
associacions adherides, les organitzacions constituents
son:ADIME, AFME, ANDIMAC, ANFALUM,AMASCAL,
CEPCO, CONAIF, CVE, FACEL, FENIE, FERCA i PIMEC.

en les 52 propostes adrecades al Govern i als partits
politics que les patronals de pimes van lliurar el 26 de
marg davant del Congrés dels Diputats. La necessitat de
reformar la llei contra la morositat també s'ha tractat
durant les reunions que PIMEC, PIMEB i UNIPYME han
mantingut aquest juliol amb els portaveus dels grups
parlamentaris al Congrés, en que s’ha fet balang de
I'aplicacié de les mesures proposades per les patronals
per fer front a la crisi. També s’ha sol-licitat al Govern
que insti les Administracions publiques i locals a complir
amb rigor els terminis de pagament acordats amb els
seus proveidors, ja que sén aquestes administracions les
que demoren més aquesta obligacid.

En la seva proposta de llei, CiU recull la peticid
formulada per PIMEC, i demana que s'escurci el termini
maxim de cobrament, que seria de 60 dies per a les
empreses i de 30 dies per a les administracions
publiques. També proposa que s'elimini de la legislacio la
possibilitat que les parts pactin la prolongacid dels
terminis de pagament sense compensar aquesta
demora amb interessos.
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LA DIRECTIVA
BOLKESTEIN

La Directiva europea vol fer efectiva la llibertat
d'establiment i la lliure prestacié de serveis, reforcar els
drets dels destinataris dels serveis, fomentar la qualitat
dels serveis i establir una cooperacié administrativa
efectiva entre els Estats Membres. Per assolir aquests
objectius la Directiva estableix unes obligacions per als
Estats membres que consisteixen basicament a avaluar
i, si escau, modificar la normativa interna afectada,
simplificar els procediments i tramits administratius,
establir un sistema de “finestreta Unica” per efectuar
els tramits administratius i que aquests es puguin fer
per via electronica.

El sistema que ha fet servir el Govern espanyol per
transposar la Directiva és la creacié de dues lleis que
han de marcar el full de ruta per adaptar tota la
normativa que es vegi afectada. Per una banda s'ha
creat una “llei paraigua” (Proyecto de ley sobre el libre
acceso y ejercicio de las actividades de servicios) que
recull el contingut de la Directiva perd va una mica
més enlla (entre d'altres qlestions amplia I'ambit
d'aplicacié de la Directiva, suprimeix algunes
excepcions a la lliure prestacié de serveis i delimita el
concepte “‘razones imperiosas de interés general”). Per

El sector serveis representa
a Europa el 70% del PIB i el
68% de Pocupacio

altra banda, s'ha creat la Llei Omnibus (Anteproyecto
de Ley de modificacién de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio), que encara ha
de ser aprovada per les Corts Generals i modifica 47
lleis estatals de diferents sectors economics.

Excepte determinats serveis que se n'exclouen
expressament (sanitat, transports, jocs i loteria, ETTs,
seguretat, serveis audiovisuals, entre d'altres), tota la
resta de serveis que impliquen una activitat econdmica
per compte propi que sigui remunerada estan dins de
I'ambit d'aplicacio de la Directiva.

A Espanya, el Ministeri d'Economia i Hisenda és
I'encarregat de coordinar el procés de transposicid. A
Catalunya, el Govern va acordar la creacié d'un grup
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“L’aplicacio de la Directiva consisteix a avaluar i, si escau,
modificar la normativa interna afectada, simplificar els
procediments i tramits administratius, establir un sistema
de «finestreta unica» per efectuar els tramits administratius
i que aquests es puguin fer per via electronica’

de treball interdepartamental, liderat pel Departament
d'Economia i Finances, per coordinar la transposicio.
Les CA han d'identificar la normativa afectada i
donar-ne comptes al Govern central i no cal que
s'esperin a I'aprovacio de la Llei estatal.

D’entre les diverses conseqliencies que es derivaran
de la transposicié de la Directiva a I'Estat espanyol cal
destacar que les empreses estrangeres podran
desenvolupar la seva activitat d'una manera molt més
facil a Espanya, ja que la transposicié de la llei és més
ambiciosa que la Directiva i, per tant, pot donar-se el
cas que un altre pais hagi aplicat la Directiva sense
transposicié ulterior i sigui més accessible i facil prestar
un servei a Espanya que en un altre lloc d'Europa. El
Govern justifica aquest fet amb la idea que ens convé
molt la inversid estrangera directa, sobretot per la
creacié d'ocupacié. Evidentment, aixd comportara que
hi hagi molta més competitivitat.

Els Estats han d'avaluar si les autoritzacions (llicéncies,
permisos, etc.) que es demanen per exercir una
activitat sén proporcionades, necessaries i no
discriminatories. En cas que no ho siguin, s’hauran de
suprimir o modificar abans de finals d'any. Els punts
clau que han de regir el sistema de concessié

Segons el Tractat constitutiu de la Comunitat Europea
(TCE) el “mercat interior” és I'espai sense fronteres
interiors en qué esta garantida la lliure circulacié de
serveis.Ara bé, segons un informe de la Comissio
Europea elaborat any 2002, aquesta lliure circulacio,

en redlitat, no és del tot efectiva. Els principals
obstacles son I'excés de tramits administratius, la
inseguretat juridica causada per la diversitat de
legislacions existents (incloses dins del propi Estat), les
actituds proteccionistes i la falta de confianga
reciproca entre els Estats Membres..

d'autoritzacions sén la prohibicié d'aplicar requisits i
controls equivalents o comparables als que ja hagi
superat el prestador de servei en un altre estat,
I'obligacié de reconeixer I'eficacia de l'autoritzacié per
exercir en tot el territori nacional, la prohibicié d'exigir
una nova autoritzacié si el prestador ja és titular d'una
de concedida per una altra autoritat de I'estat, i el fet
que la durada de l'autoritzacié ha de ser il-limitada per
norma general i el silenci administratiu ha de ser
sempre positiu.

Per tant, ’efecte immediat hauria de ser una
reduccio de costos normatius, més flexibilitat
en P’exercici de Pactivitat i més agilitat i
simplificacié en els tramits administratius,
aspectes que notaran sobretot les pimes, ja
que els seus costos normatius resulten
desproporcionats en relacioé a la quantia dels
seus costos totals, i sovint han de destinar
recursos i personal només a complir amb la
normativa.

PIMEC ha mantingut una posicid vigilant i de
propostes d'adaptacid que han permeés obrir debats a
tots els nivells sobre quina és la correcta transposicié
en aquest ambit. PIMEC creu que més enlla de la
necessaria adaptacié que exigeix la Directiva, cal vetllar
pel procés d'aprovacio, ja que es reformen
profundament normatives sectorials sota la justificacid
de millorar la competitivitat dels diferents sectors,
pero en que els resultats podrien acabar sent
totalment contraris als interessos dels autonoms i les
pimes catalanes. En aquest sentit, els treballs i gestions
de PIMEC s'estan duent a terme mitjancant les
sectorials i organitzacions empresarials sectorials
adherides amb l'objectiu de vetllar per una correcta
transposicié que beneficii la competitivitat de les
pimes.
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BALANC DE LA
CONCENTRACIO
EMPRESARIAL

A MADRID

Després de la concentracidé de pimes i autonoms
davant del Congrés de Diputats el passat 26 de marg,
PIMEC ha continuat la seva tasca fent un seguiment
estricte de l'aplicacié de les 52 mesures que es van
presentar als partits politics amb representacié
parlamentaria. |00 dies després, les patronals PIMEC,
PIMEB i UNIPYME s’han reunit amb els portaveus
dels grups parlamentaris per avaluar I'estat de les
mesures aportades i de la situacié actual.

Les pimes son les grans

oblidades de I’economia, tot
i que son les generadores de
meés llocs de treball

pimec

Com a conclusié general de les reunions i el
seguiment d'implementacio de les mesures, les
patronals detecten un "alt nivell" de sensibilitat i de
preocupacié per part dels parlamentaris, pero, en
canvi, veuen que el Govern esta més preocupat pels
aturats que per les pimes, fet que ha donat lloc a
"mesures passives', en lloc d'actives. Aixi ho han

manifestat en una roda de premsa a Madrid, en que
han assenyalat que les petites i mitjanes empreses
continuen sense tenir un canal directe per interactuar
amb el Govern, ni per poder participar activament en
les decisions que concerneixen el seu col-lectiu. En
aquest sentit, Josep Gonzdlez, president de PIMEC, ha
destacat que les pimes sén “les grans oblidades de
I'economia”, tot i que sén “les generadores de més
llocs de treball”. Per la seva banda, el col-lectiu
d'autonoms, que també es va concentrar davant del
Congrés, si que ha aconseguit al llarg d'aquests 100
dies que es crei un organ que li permet el didleg i la
interaccié amb I'Executiu, mitjancant la Mesa del
Trabajo Auténomo.

El president de PIMEC ha valorat de "“forma positiva”
I'aprovacié d’'algunes de les propostes presentades el
passat mes de marg, tot i que ha remarcat que
“encara queda per veure com es van forjant la resta”.
Com a mesures adoptades pel Govern després de la
concentracié hi ha la linia d'avals ICO de 3.000
milions d'euros perqué pimes i autonoms puguin
sol-licitar crédits amb aquests avals per a cobrir els



diners que els deuen les corporacions locals. Perd
des de PIMEC s'ha demanat que es canalitzin els
diners de I'lCO per altres vies com les Societats de
Garantia Reciproca (SGR), ja que esta comprovat
que a través de les entitats financeres no arriben a
les empreses.

També s'ha acceptat per unanimitat la reforma de la
Llei 3/2004 contra la morositat, gracies a la proposta
de llei presentada pel grup parlamentari CiU, fet que
segons Josep Gonzdlez demostra que entre els
parlamentaris “hi ha consciéncia” que cal canviar
aquesta llei. En aquesta linia, ha destacat que per part
del Govern hi havia un “desconeixement” dels passos
fets a Franca, pais que ja ha modificat la normativa,
cosa que demostra que es tracta d'una “questid de
voluntats”. L'Executiu també ha ampliat de 6.000 a
18.000€ el limit per ajornar el deute tributari sense
necessitat de presentar cap aval o garantia, tal com
havien demanat els representats empresarials.

El president de PIMEC ha augurat que la situacié de
les empreses seguira empitjorant ja que continuen els
problemes de restriccié del credit. “Fa dotze mesos
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PIMEC demana que es
canalitzin els diners de 'ICO
per altres vies com les Societats
de Garantia Reciproca (SGR),
ja que esta comprovat que a
través de les entitats financeres
no arriben a les empreses

que reclamem el credit, i ara, amb els mesos d'estiu,
la carrega financera és molt més elevada; si no es
prenen mesures, la situacié podria empitjorar de cara
al mes de setembre”.

D'altra banda, també ha reclamat una reduccié de
Iimpost de societats i dels costos socials, reformes en
educacio, politica energetica i fiscalitat, i que s'adoptin
mesures per fomentar la internacionalitzacio de les
empreses.
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SOBRE L’ESTIGMATITZACIO
DEL CONCEPTE “REFORMA

LABORAL”

El principal argument de les consideracions d'aquells
que propugnen aquesta oposicio frontal i de rebuig
radical a 'adopcié de les mesures necessaries pel que
fa al nostre mercat de treball, passa per l'intent de
traslladar a la societat i als treballadors afectats una
identificacié immediata i interessada entre el
concepte “‘reforma laboral” i 'abaratiment del cost
de 'acomiadament. Per si amb aixd no n'hi hagués
prou, aquesta identificacié es complementa amb la
genérica i sempre efectiva apel-lacié a la retallada
dels drets socials, que sol ser un complement eficag
en aquestes ocasions.

Aixi doncs, des de les importants responsabilitats que
tots tenim en representacid dels nostres col-lectius,

haurfem d'estar predisposats i preparats per procedir
a una analisi molt acurada de la totalitat de propostes
i continguts concrets que es desenvolupen |
demanden des de la perspectiva empresarial i com
aquests poden ser complementats des de la
perspectiva sindical. Plantejaments que sén molt
amplis i exhaustius i aborden un ampli cataleg de
matéries que resulta dificil de resumir. Destacarien un
ventall de mesures que cerquen donar resposta a les
deficiencies estructurals del mercat de treball que
segueixen sense ser resoltes i que podrien contribuir
a la reduccié de I'atur, aixi com l'adopcié dels
mecanismes i reformes necessaris per tal
d'aconseguir la necessaria flexibilitat en I'ambit de les
relacions laborals. Una flexibilitat que pugui ser



traslladada a la totalitat d'ambits de configuracié de
les relacions laborals, tant pel que respecta a la
contractacid, com al seu desenvolupament i evolucid,
i també a la seva extincid.

Per tant, seria exigible procedir amb rigor a aquesta
tasca previa i desenvolupar-la aplicadament. Només si
aquest convenciment predeterminat persisteix i no
varia malgrat les actuacions proposades, esdevindra
necessaria —i del tot desitjable en un futur no massa
llunya— una amplia dosi de valentia politica |
responsabilitat de govern per tal de no perllongar
una situacié que no variara per si mateixa. El moment
arribaria si finament el dialeg social en I'ambit estatal
no fos capag d'assolir els acords minims necessaris
—esperem gue aixo nNo passi—.

Aixi doncs, haurfem de deixar de col-laborar en
I'estigmatitzacié del terme “reforma laboral” i en la
creacio i desenvolupament de férmules tebies que
intenten evitar el cost polftic. No creiem que aquesta
vegada siguin suficients les operacions de
“maquillatge normatiu” o els intents de traspas
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d'aquestes responsabilitats a altres ambits negocials
o competencials, que s'ha demostrat que no tenen
totes les capacitats minimes exigibles per
desenvolupar aquestes solucions i que, tanmateix,
necessitarien ser reformats.

Som conscients i ho expressem amb sinceritat, que
no estem davant de la solucié de tots els nostres
mals ni de la panacea que resolgui tots els nostres
reptes de futur, perd si que s’ha d'expressar amb
claredat que no volem renunciar a disposar de totes
les condicions que permetin afrontar l'incert dema
amb les millors eines i perspectives. Per aixo, també
estem treballant per tal que les empreses
desenvolupin les mesures relatives a la consolidacié
de les seves capacitats competitives, alhora que hem
de seguir millorant la qualificacié dels nostres
treballadors per poder fer front a un necessari canvi
de model productiu que experimentarem.

JOSE HALLADO
Director de Relacions Laborals
i Politiques Socials
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SECTORIALS

L’ESTUDI DE COSTOS,
UN PRIMER PAS

PER SALVAR EL
SECTOR TURISTIC

Aixi comenga el proleg del famds estudi de costos
que la sectorial de Turisme de PIMEC ha reclamat
durant tant de temps per posar sobre la taula dades
concretes en relacié a la carrega economica que
suporten les pimes del sector; a causa d'un fet tan
normal com és complir amb la normativa. Es molt clar
I'exemple que fa servir sovint el president de PIMEC

Turisme, Jaume Marimon, per il-lustrar aquesta situacio:

“Tinc un ascensor que ha de passar una revisié
periodicament per una empresa homologada. Cada dos

anys, una altra empresa homologada comprova totes
aquestes revisions. | cada tres, una altra empresa en
revisa la segona. | tot aixo son diners”.

Els antecedents d'aquest estudi es remunten a
principis de 2005, moment en que PIMEC i
I'Associacié Hotelera Salou Cambrils La Pineda
elaboren un document sobre els costos i les
normatives de quée es deriven. El resultat del primer
estudi confirma allo que els petits empresaris fa temps



que denuncien: complir amb les normatives
obligatories suposa un cost tan elevat per a les pimes
que pot arribar a fer-ne trontollar la viabilitat
economica. Evidentment, aixo provoca la impossibilitat
d'implementar normatives voluntaries, s a dir; aquelles
que responen a les exigéncies del mercat i que tenen
a veure amb la certificacid de nivells de qualitat,amb la
qual cosa estem parlant també d'una perdua de
competitivitat de les empreses. Aviat la Direccid
General de Turisme de la Generalitat, sensible a
aquesta situacio, decideix finangar un nou estudi, més
complet, que actualitzi I'anterior amb dades del 2008.

El dia 30 de marg de 2009, el conseller d'Innovacio,
Universitats i Empresa, Josep Huguet, va presentar
oficialment les conclusions de I'estudi. Finalment, el
president de PIMEC Turisme i la resta de membres de
la sectorial van poder compartir certa satisfaccid
perque l'esfor¢ havia valgut la pena. Es constatava la
desproporcié existent entre els costos que
assumeixen les micro, petites i mitjanes empreses en
relacid amb els grans establiments hotelers. L'estudi
posa de manifest, entre altres xifres, que els hotels més
petits —fins a 30 habitacions— assumeixen costos de
853 euros per habitacié, mentre que els hotels de 500
habitacions destinen | |0 euros/ habitacié a afrontar
aquestes despeses. Si tenim en compte quina és la
planta hotelera que predomina a cada provincia, ens
adonem que a Girona i a Lleida els hotels destinen un
7,85% 19,14%, respectivament, de la facturacié anual a
sufragar costos, mentre que a Barcelona i a Tarragona
el percentatge destinat és d'un 1,88% i un 2,16%
respectivament.

IMPACTE NORMATIVA. COSTOS PERIODICS+NO PERIODICS
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Obligatoris ~ 7.5% 2,1% 1,2% 02%

Costos obligatoris a la microempresa: 7,5% de la seva facturacio.
Costos obligatoris i voluntaris a la microempresa: | 3% de la seva facturacic.
Costos en creixement, amb noves normatives o revisions de les anteriors.
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Al centre, Jaume Marimon i Josep Huguet.

Complir amb les normatives
obligatories suposa un cost tan
elevat per a les pimes, que pot
arribar a fer trontollar la seva

viabilitat economica

El conseller Huguet va destacar que “l'estudi s'escau
més que mai, ja que és fruit d'una reclamacio de les
pimes turistiques i és fonamental per ajudar a les
empreses en la conjuntura actual”, i també “perque la
majoria de les normes procedeixen de directives
europees transposades des de Madrid (pel Govern
espanyol) i ara és el moment de la transposicié de la
Directiva de Serveis (Bolkenstein)”. El conseller va
coincidir amb el president de PIMEC Turisme que “cal
trobar 'equilibri i buscar vies per ajudar les empreses i
també demanar a Madrid transposicions que no facin
perdre competitivitat”. Igualment, tal com ja havia
demanat Jaume Marimon, el conseller va assenyalar la
conveniencia de portar I'estudi fins a Brussel-les, i va
fer una crida “als diferents nivells d'administracio
—local i estatal— per tal de no sobrecarregar el
sector i no perdre la perspectiva’.

Des de PIMEC Turisme es considera que la publicacié
d'aquest estudi ha estat un gran pas per al sector, perd
que els esforcos no es poden aturar aqui. “Com a
agent social més representatiu, treballarem amb aquesta
conselleria, i amb les que calguin, per mirar de redrecar
aquesta situacié”, ha afirmat Jaume Marimon. “Ho
farem traslladant la redlitat de les pimes als legisladors i,
com sempre, estant al costat dels empresaris en tot allo
que puguin necessitar. Ningti millor que nosaltres per
assumir aquest paper i aquesta responsabilitat”.
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Agraiment del Govern
de la Xina a PIMEC Comerg

Alejandro Gofii, Li Yanjun i Chuen Ping durant la trobada.

El president de PIMEC Comerg, Alejandro Gofi, va
rebre el passat 30 de juny a la consol general adjunta
de la Xina a Barcelona, Li Yanjun, acompanyada del
president de la Unid d'Associacions d'Empresaris
Xinesos de Catalunya, Lam Chuen Ping.

LiYanjun va visitar la seu de PIMEC a Barcelona per
expressar a |'entitat 'agraiment del Govern de la
Republica Popular de la Xina pel suport moral que
PIMEC Comerg ha donat al col-lectiu xinés associat a
la patronal, especialment preocupat per l'actuacio
judicial que investiga tallers regentats per xinesos a

Matard. La consol general ajunta de la Xina també va
mostrar la seva gratitud per I'esfor¢ que ha fet PIMEC
Comerg per trobar un canal d'interlocucié entre les
diferents administracions implicades en l'actuacié de
Matard.

Alejandro Gofii va acompanyar Lam Chuen Ping a la
Conselleria d'Interior per reunir-se amb el cap de
gabinet del conseller Joan Saura, Xavier Rius, per tal
de defensar la legalitat i reivindicar la bona imatge dels
nombrosos empresaris de nacionalitat xinesa que
treballen a Catalunya legalment i complint tots els
requisits laborals. A més, van remarcar que I'operacié
policial contra els tallers il-legals no ha de suposar la
criminalitzacio de tota la comunitat xinesa establerta a
Catalunya.

PIMEC és patronal capdavantera en la integracié de
col-lectius nouvinguts, sempre que vulguin treballar al
nostre pafs respectant la legalitat i la normativa vigent
en matéria laboral i tota aquella que resulta
d'aplicacid a les activitats economiques.

PIMEC Comerg¢ signa el conveni
per a la supressio dels grafits

PIMEC Comerg ha signat un conveni amb
I'Ajuntament de Barcelona per a la supressicé dels
grafits a les persianes de tancament, a les portes
d'accés a les botigues i als aparadors, i el seu
manteniment a la ciutat de Barcelona.

El conveni preveu que el consistori, a través de
IInstitut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida,
subvencioni en un 50% les despeses que suposi la
neteja de les pintades de les persianes i també la
meitat del cost d'un contracte de manteniment de les
mateixes durant quatre anys. L'ajuntament preveu una
inversié de 900.000 euros els proxims dos anys en
aquesta campanya que vol contribuir a millorar
I'aspecte de la ciutat.

D’esquerra a dreta, Alejandro Gofii, Jordi Hereu, Gaieta Farras i Joan Mateu.

El conveni el van signar l'alcalde de Barcelona, Jordi
Hereu, el president de PIMEC Comerg, Alejandro
Goni, el president del Consell de Gremis de Comerg,
Serveis i Turisme de Barcelona, Gaieta Farras, i el
president de la Fundacié Barcelona Comerg, Joan
Mateu, al Palau Foronda de Barcelona.



GESTIO EMPRESARIAL

PIMEC i EADA signen un conveni
per apropar els Programes

de Direccio a les pimes

El secretari general de PIMEC, Antoni Cafete, i el
president de la Fundacié Universitaria EADA, David
Parcerisas, han signat un acord de col‘laboracié amb
la finalitat de contribuir al desenvolupament
professional continu dels directius de la petita i
mitjana empresa i aixi enfortir i desenvolupar les
seves capacitats de lideratge i gestid.

Fruit d'aquest acord, PIMEC participara en I'execucié
dels Programes de Direccié General i Programes de

La factura electronica
permet estalviar
costos a pimes

i autonoms

PIMEC ha creat la plataforma de la factura electronica,
que facilita la gestid i distribucid de factures, alhora
que augmenta la seguretat, disminueix costos i en
confirma la recepcid. La patronal aconsella a les pimes
i els autonoms que adaptin les seves empreses a les
Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié (TIC) i,
en concret, que utilitzin la factura electronica en les
seves relacions amb els clients i I'Administracié. “L'ds
de la factura electronica pot fer estalviar a les
empreses de Catalunya fins a 3.700 milions d’euros
I'any, deixant de consumir 2.250 milions de fulls de
paper’, assenyala Andreu Bru, director del
Departament de Noves Tecnologies de PIMEC,
segons el calcul a partir de dades del Ministeri

Direccid i Administracié (PDG i PDA) organitzats per
EADA. Se celebraran quatre sessions especifiques a
les instal-lacions de PIMEC sobre la direccié i la gestid
a la micro, petita i mitjana empresa, en que es
combinara la part conceptual amb casos practics i
experiencies.

Amb la voluntat d'acostar els nostres empresaris a
programes formatius de Direccié del més alt nivell,
PIMEC becara la participacié dels seus associats amb
2.400€ per al programa PDG i de 2.000€ per al
PDA la qual cosa representa un 20% del preu de
participacio.

Aquest conveni s'emmarca dins el Centre de Gestid
Empresarial de PIMEC Formacid, en que es
concentren les iniciatives formatives adrecades als
equips directius de les nostres empreses.

d'Industria, Turisme i Comerg. Les pimes s’han de
preparar per a la postcrisi, i les TIC sén un eina al seu
abast per superar-la, adverteix Jordi Bosch, secretari

de Telecomunicacions i Societat de la Informacid.

La patronal i Microsoft promouran I'Us de la factura
electronica a través d'un modul afegit que s'incorpora
en el Word 2007, de descarrega gratuita, i que permet
generar-la, signar-la i mantenir-ne la gestié historica.
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TERRITORI

RECONEIXEMENT AL MERIT

EMPRESARIAL

PIMEC Catalunya Central ha celebrat la tercera edicié
del lliurament dels guardons del Reconeixement al
Meérit Empresarial en el decurs d'un acte cultural
protagonitzat pel saxofonista Llibert Fortuny al Teatre
Kursaal de Manresa, al qual han assistit 300 persones.
Aquest any han estat reconeguts amb aquest guardd
I'empresari del sector del metall Salvador Alapont; el
dissenyador de mobles Albert Torras; els joiers Salvador
Tous i Rosa Oriol;i el club de basquet Ricoh Manresa.

Tot i la situacié economica actual, la patronal ha volgut
mantenir aquests guardons ja que considera que
sempre i en tot moment s'ha de donar suport a
I'emprenedoria. En aquest sentit, la patronal valora la
trajectoria de persones representatives del mon
empresarial, industrial i comercial de les comarques de
la Catalunya Central.

Salvador Alapont, empresari del sector del metall, ha
estat reconegut per la seva gran inquietud per la
innovacid i el creixement. Per la seva banda, Albert
Torras ha rebut un dels guardons per la seva valentia
en I'ambit dels negocis comercials, aixi com pel seu
vessant artistic com a dissenyador de mobles moderns.
També han estat guardonats Salvador Tous i Rosa
Oirriol, pares de 'emblema comercial nascut a Manresa
amb més recorregut internacional, la marca de joies
Tous. Han merescut el reconeixement de PIMEC per
I'encert de crear un concepte fresc, un binomi
joia-moda que ha sabut donar resposta a allo que volia
la societat, i el resultat obtingut ha propiciat una rapida
expansié arreu del mon d'aquesta marca.

Aquest any també s'ha volgut reconéixer I'entitat Ricoh
Manresa perque ha portat el nom de la ciutat a la lliga
ACB, i ha aconseguit una bona gestié economica i
esportiva, malgrat les dificultats actuals. Pel seu esperit
de superacid, la patronal ha decidit lliurar la recaptacié
de les entrades del Reconeixement del Merit
Empresarial d'aquest any al Ricoh Manresa, per donar

Els fills d'Albert Torras reben el guardé en preséncia de |. Gonzdlez i V. Mauri

suport al club de basquet en els moments dificils que
esta passant.

Viceng Mauri, president de PIMEC Catalunya Central i
vicepresident de PIMEC, ha felicitat tots els guardonats
i ha volgut donar anims als empresaris en la dificil
conjuntura actual. “No esperem gaire dels altres i
apliquem mesures immediates nosaltres mateixos”, ha
proposat, ‘com apostar per la formacio, millorar les
aptituds de les persones per tenir resultats a mitja i
llarg termini”. Segons Viceng Mauri, els coneixements
sén sumatoris i sempre serviran per donar fortalesa a
l'empresa, perd a més, també és molt important
l'actitud: “perque per poc que creixi, creixen
espectacularment els resultats, i aixo és immediat”. “Ho
podem fer dema al matf; tots plegats intentem millorar
I'actitud. Els premiats d'avui sén un exemple de bona
actitud, a ells els ha funcionat”.

Josep Gonzdlez, president de PIMEC, ha demanat al
govern central “més agilitat i valentia per afrontar les
reformes economiques i laborals que sén necessaries
per sortir del pou". El president de la patronal ha
valorat positivament que el Congrés hagi aprovat la
modificacié de llei de morositat i ha exigit un pacte
d'Estat aprofitant que entre els convidats hi havia els
presidents de CiU i ERC, Artur Mas i Joan Puigcercds,
respectivament.

L'alcalde de Manresa, Josep Camprubi, ha conclos l'acte
reconeixent publicament la ““qualitat dels empresaris
locals”.
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PIMEC Baix Camp-Reus
organitza el 5¢ Forum
d’Empresaris:

El financament

a ’empresa

PIMEC Baix Camp-Reus ha organitzat el 5¢ Forum
d’Empresaris, que ha girat a 'entorn del finangament
empresarial. Ates que un dels grans problemes de les
empreses €s 'accés al financament, PIMEC Baix
Camp-Reus ha volgut posar a I'abast dels empresaris la
informacié necessaria sobre les diferents vies de
finangcament que existeixen en l'actualitat, tant
publiques com privades.

L'acte, celebrat a principis de juliol, ha comptat amb la
presencia de l'alcalde de la ciutat, Llufs Miquel Pérez; el
president de la Cambra de Comerg de Reus, Isaac
Sanromg; el president de PIMEC Baix Camp-Reus,
Xavier Colom, i el vicepresident de PIMEC,Viceng
Mauri, entre d'altres. Entre els ponents, destaca Joan
Ribas, exdirector general de Braun Espanyola SA i
professor dEADA, que ha parlat sobre l'estalvi, el
finangament i el cicle economic, en una exposicié que
ha estat molt valorada pels assistents.

Durant el forum també ha tingut lloc una taula rodona
sobre financament public i privat, formada per
representants de Banc Santander, BBVA, Banc Sabadell,
Caixa Penedés, AVALIS i I'nstitut Catala de

Finances (ICF).

Finalment, el director del departament de Consultoria
Estrategica, Finangament i Innovacié de PIMEC, Fran de
laTorre, ha assenyalat com n'és d'important per a les
pimes poder comptar amb el suport d'una patronal
com PIMEC a I'hora de fer els seus tramits davant les
institucions financeres, tant publiques com privades.

PIMEC Tarragona
analitza la
Responsabilitat Social
Empresarial a les
empreses de les
Terres de PEbre

PIMEC Tarragona ha iniciat un projecte
per analitzar les necessitats de les
empreses de les Terres de 'Ebre amb
I'objectiu de millorar la qualitat i
I'estabilitat dels seus llocs de treball, i
optimitzar la relacié amb els clients i
proveidors.

Hm;g

El projecte consta d'un estudi que s'inscriu en el marc
del Pacte Territorial per 'Ocupacio a les Terres de
I'Ebre, promogut pels agents socials, economics i locals
d'aquest territori, amb la col-laboracié del
Departament de Treball i la Diputacié de Tarragona, i
el cofinancament del Fons Social Europeu. A partir
d'un guestionari dut a terme en una mostra de 250
empreses de la zona, s'ha fet una analisi quantitativa
del teixit empresarial. Sobre aquesta base, s'ha
elaborat un argumentari que proposa 25 mesures
amb criteris socialment responsables que poden
ajudar a millorar la competitivitat de les pimes de les
comarques de I'Ebre.

L'actuacié pretén conscienciar 'empresariat de les
pimes i els treballadors autdbnoms de la necessitat
d'introduir valors de la responsabilitat social
empresarial (RSE), tant des del punt de vista de la
creacié d'ocupacié estable i de qualitat, com de la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral i en la
cura del medi ambient.
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PIMEC Valles Occidental participa al
Consell de Ciutat de Sabadell

La finalitat del Consell de Ciutat és assistir els poders
publics municipals i implicar de la millor manera
possible el conjunt dels agents socials i individuals de
la ciutat de Sabadell en I'activitat municipal, per tal de
potenciar la maxima participacié en la definicid i
seguiment del futur de la ciutat.

El Consell de Ciutat lidera els processos de reflexid,
coordinacié i consens amb la resta de consells
sectorials i de districte, a I'entorn dels interessos que
afecten la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.
Marti Puig, president de PIMEC Valles Occidental, va
manifestar que esta molt satisfet de poder participar
de forma activa en un organ com aquest, i aportar el
coneixement, la posicid i la visié del mén empresarial:

Foto: © Juanma Peldez
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Els participants del Consell de Ciutat de Sabadell

“en aguests moments, per als membres de la
Comissié de Valles Occidental és molt important
sumar i cooperar dins del territori.”

A la darrera reunid del Consell de Ciutat es va
analitzar la possibilitat d'acordar unes Iinies
estrategiques, sota el nom de Pacte per a la millora de
l'ocupacié i la competitivitat de Sabadell. Altres temes
tractats son I'habitatge, les infraestructures i les
accions adrecades a families, col-lectius desfavorits,
treballadors i treballadores, i empreses.

PIMEC Girona proposa una nova marca
que englobi tota I’oferta de la demarcacio

Les conclusions posen de manifest que hi ha un excés
de marques promocionals de Girona i tota la seva
demarcacié: existeix la marca Costa Brava, la del
Pirineu gironf, la del comerg, i a banda molts municipis
també fan una promocié en solitari. A més,
determinats productes gastronomics també es
publiciten posant emfasi en el seu origen territorial,
com els bunyols, el vi i les botifarres. Tot plegat confon
el turista, i redueix I'impacte que volen crear les
marques gironines.

Josep Massegur, president del Consell de Girona de
PIMEC Comerg, creu que la demarcacio té un

territori massa divers per identificar-se Unicament i
exclusivament sota la denominacié de Costa Brava.
Per aixo, I'estudi de la patronal planteja que una nova
marca, amb el nom "Girona", englobi tota la
demarcacié. Massegur considera que ara és el
moment d'unificar totes aquestes marques sota un
mateix concepte promocional. “D’aquesta manera
farfem un territori molt més atractiu”.

Un cop determinades les febleses de les marques
turfstiques i comercials gironines, ara cal endegar el
consens entre tots els sectors implicats perque trobin
un missatge comu i treballin plegats en la mateixa
direccid. Si s'aconsegufs un acord, Girona podria
donarse a conéixer a |'exterior de forma clara i amb
una marca atractiva per als potencials turistes, que
son els que, amb les seves visites, han d'aportar
riquesa i generar despesa a les comarques gironines.
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LA FUNDACIO PIMEC IMPULSA
LA IMPLANTACIO DEL PROGRAMA
“INCORPORA” AL MARROC

La Fundacié PIMEC ha impulsat la implantacio del
programa INCORPORA de I'Obra Social “la Caixa"
al Marroc, en virtut de la llarga relacié i els acords de
col-laboracié de PIMEC amb la patronal d'empresaris
marroquina CGEM. Incorpora és un programa de
I'Obra Social “la Caixa” d'intermediacio laboral per a
la insercié de persones en situacid o en risc d'exclusié
social. Des de fa més d'un any la Fundacié Pimec
col-labora en el programa per tal de crear una alianca
solida amb el teixit empresarial catala per potenciar la
integracié laboral de persones amb dificultats
especials per accedir a la feina, com ara joves, aturats
de llarga durada, dones victimes de la violencia de
génere, persones immigrades i persones amb
discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
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En les primeres passes del programa al pafs magreb,
la Fundacié PIMEC esta duent a terme una tasca de
deteccid de les necessitats de les empreses
marroquines en I'ambit de la gestié dels RRHH. Per
altra banda, esta presentant el projecte a nivell
institucional i esta oferint formacid als tecnics de les
entitats socials per tal que adquireixin les capacitats
necessaries per treballar i poder cobrir les necessitats
de les empreses locals en relacié a la intermediacid
laboral. En els propers mesos, esta previst realitzar
accions de sensibilitzacié i difusié del programa en el
teixit empresarial marroquf.

La singularitat d'aquest programa és la implicacié tant
de les entitats socials —que orienten els processos
d'integracié laboral d'aquestes persones— com del
teixit empresarial que facilita que col-lectius

vulnerables puguin accedir als seus processos de
seleccié de personal. Per fer-ho possible al Marroc,
I'Obra Social “la Caixa” compta amb el suport técnic
del Casal dels Infants —que s'ocupa de coordinar i
reforcar el teixit de les entitats Socials que participen
del programa al Marroc—i de la Fundacié Pimec.

Josep M. Nin, Director General de “la Caixa", ha
inaugurat a Casablanca la primera oficina de I'entitat al
Marroc. Amb motiu d'aquest esdeveniment, “la Caixa”
ha volgut fer-se present en el pafs també des de la
seva I'Obra Social. Els bons resultats d'INCORPORA
a Espanya, amb la creacié en tres anys de més de
15.000 llocs de treball per a persones en risc
d'exclusid i la participacié d'unes 7500 empreses,
generen l'interes per transferir el programa
INCORPORA al Marroc, essent en aquest pais
magrebi una iniciativa innovadora.

Amb aquesta iniciativa d'intermediacio laboral, 'Obra
Social “la Caixa”,amb implicacié tant d'entitats socials
com d'entitats empresarials, contribueix a la cohesio
territorial afavorint la creacié d'ocupacié com a factor
clau del desenvolupament social del pafs.

Des d'INCORPORA es pretén dur a terme una
col-laboracié de codesenvolupament dirigida a dotar
la comunitat local d'eines, recursos i estratégia per a
un desenvolupament sociolaboral.
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GELATS DINO, L’EXIT
’APROFITAR EL
MERCAT POTENCIAL

Dino Pavese, Valter Rosso i Sara Rosso, tres generacions d'emprenedors.

La familia Pavese vivia a Torf, on gestionava un petit
comerg de fruita i verdura. Pero en veure que durant
la primera temporada d'obertura de la gelateria es
treballava molt i hi havia un mercat potencial del
sector, va decidir traslladar-se definitivament a
Catalunya. “La nostra familia no venia del mén del

gelat, perd I'entusiasme i les ganes de créixer van fer
que el meu avi, Dino Pavese, i el meu pare, Valter
Rosso, es formessin en aquest camp amb els millors
mestres gelaters”, explica Sara Rosso. “Amb el pas
del temps es van anar formulant les receptes propies,
fins a arribar al producte que tenim avui en dia"”.

Per altra banda, 'experiéncia que tenia la familia en el
comerg de la fruita i la verdura també va servir per
saber escollir les millors fruites per elaborar els
gelats, cosa que va donar a Gelats Dino un avantatge
respecte a altres productors. De fet, el secret
d'aquest gelat €s la materia primera d'altfssima
qualitat amb qué esta fabricat, i el sistema de
produccié de tecnologia avancada que fa que els
gelats Dino tinguin una textura cremosa molt
apreciada pels consumidors, tant pel que fa als gelats
de crema com als sorbets de fruita.
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Gelats Dino és una empresa familiar dedicada a la
produccid, distribucié i venda de gelats artesanals.
Amb seu a Empuriabrava (Alt Emporda), té botigues
propies i franquicies a diverses localitats de Girona,
Barcelona, Palma de Mallorca, Sant Sebastia i
Tarragona.

Tot i que les preferéncies en gustos s6n un aspecte
molt particular, han aconseguit vendre i tenir éxit a
Alemanya i Franga. “El que més agrada del nostre
producte és la qualitat del gelat, la textura, la
persondlitzacié de sabors.Aixo ens obre moltes
portes”, assenyala Sara Rosso. El gust més peculiar
que algt els ha encarregat? Crema de girgoles.

Els gustos dels clients

“Per a nosaltres és relativament facil detectar les
tendeéncies i necessitats del consumidor final perque
tenim botigues propies i aixo fa que tinguem un
contacte amb el client final que altres no tenen. Sovint
fem enquestes per saber els gustos que els clients
prefereixen o no, i d'aquesta manera podem elaborar
un gelat ajustat al nostre consumidor final”, puntualitza
Sara Rosso, que creu que la millor estratégia de
marqueting per fidelitzar “és ser clar amb el client i
tenir un producte de qualitat, perque aixo és el que el
consumidor valora”.

Des del principi Gelats Dino va fabricar i comercialitzar
els productes a través de botigues propies. Pero
actualment també tenen franquicies i altres clients. Per
coordinar-ho, Gelats Dino disposa d'un equip
administratiu que duu a terme tot el procés de
supervisié, suport, etc. “Quan se’'ns posa davant una
sol-licitud nosaltres I'estudiem i en valorem els pros i
contres, per tal que sigui avantatjosa per a les dues
parts”, explica Sara Rosso.

Pero en trenta anys, 'empresa ha hagut d'assumir molts
reptes. “Hem pogut viure canvis en el consumidor final
i en les seves necessitats de consum, també en el
turisme. Aixo ha fet que avancéssim en el producte a
través de 'R+D de nous sabors i linies de productes”.
A més, en aquests Ultims cinc o sis anys, Gelats Dino ha
dut a terme grans canvis per obrir-se a nous mercats,
com per exemple a través del canal HORECA
(Hoteleria, Restauracio i Catering), en el qual serveix
sobretot gelats salats i personalitzats segons el gust del
cuiner, elaborats per incloure'ls en primers i segons
plats o com a postres. Ha estat sobretot una estratégia
de diversificacié per superar alguns problemes, com
“l'entrada de nova competéncia, la constant baixada del
turisme en determinades zones i les dificultats per
trobar locals adequats”.

Gelats per a I’hoteleria

A part de la linia de gelats per al canal HORECA,
Gelats Dino ha desenvolupat una linia de gelats
funcionals, aixi com gelats sense lactosa, sense gluten i
sense sucre, i una linia de gelats ecologics. | també cal
destacar la presencia de Gelats Dino en nous mercats
internacionals, com a Alemanya, Franca i ara,
proximament, 'obertura d'un local propi a
Marraqueix.

A nivell tecnologic, I'empresa ha evolucionat gracies a
una inversié important en tecnologia punta en la
maquinaria que es fa servir per processar i tractar les
materies primeres, i, per altra banda, amb la
introduccié de nitrogen liquid en el procés de
congelacid i conservacio.

Un altre aspecte important de qualsevol empresa és
el capital huma. “Els atributs que busquem en els
treballadors per a la planta de produccié és que siguin
gent neta, ordenada i amb un nivell cultural mitja”.
Gelats Dino té un equip de persones especialitzades
en formulacié i en qualitat que duen a terme totes les
formacions per als treballadors de la planta de
produccié. “No cal que tinguin experiéncia prévia,
només cal ganes de treballar i de formar-se”, explica
Sara Rosso.

El dificil context actual, que ha desembocat en una
baixada del consum i del turisme, ha afectat també
aquesta empresa. “‘La crisi ens esta afectant com a
tothom. Perd per sort, la nostra empresa, en ser
familiar; té un nivell de deutes gairebé nul, i aixo ens
permet suportar tranquil-lament la situacié. De totes
maneres, per evitar un estancament, ens estem
especialitzant a produir gelats per a sectors fins ara
inexistents com I'ecologic, el funcional, el saludable,
etc.”
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Si la seva empresa no comunica, no existeix

Effective mail video

Videos d'empresa per enviar per mail.
Durada: entre 30 i 45 segons

Preu: a partir de 1.250 euros + [VA

/ 20% de descompte \
Effective web video Per als socis
Videos d'empresa per penjar a la web.
Durada: entre 1 i 2 minuts
Preu: a partir de 1.500 euros + IVA

dutonomspimec ;

Effective report video
Videos d’empresa de la durada que desitgin.
Preu: segons pressupost
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