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TELÉFONO DE APOYO ANTE CIBERATAQUES

¿HAS SUFRIDO UN ATAQUE INFORMÁTICO?
LLÁMANOS PARA RECIBIR ASISTENCIA Y MINIMIZAR EL IMPACTO Y EL TIEMPO DE INACTIVIDAD DE TU NE-
GOCIO.

Si tu empresa ha sufrido un ataque informático (phishing, smishing, etc.), PIMEC te ofrece este servicio gratuito, 
exclusivo para empresas socias de PIMEC e incluido en la cuota de socio, para apoyarte ante ataques informáti-
cos a las empresas y personas autónomas.

TELÉFONO GRATUITO Y EXCLUSIVO PARA EMPRESAS SOCIAS

¿QUÉ OFRECEMOS?

· Asistencia telefónica 5x8: Los expertos en ciberseguridad están disponibles en horario de oficina de lunes a vier-
nes para ofrecer asistencia y asesoramiento en caso de un ciberataque. Si llamas fuera de este horario, contac-
taremos con la empresa cuando se retome el servicio.

· Equipo multidisciplinario: Contamos con un equipo de profesionales que incluye expertos en seguridad informáti-
ca, analistas de inteligencia de amenazas, ingenieros de red y especialistas en recuperación de datos.

· Respuesta profesional: Entendemos la importancia de abordar profesionalmente los ciberataques para minimizar el 
impacto y el tiempo de inactividad. El equipo de respuesta está capacitado para actuar con rapidez y eficiencia.

· Asesoramiento personalizado: Los expertos evaluarán cada situación y proporcionarán soluciones y recomenda-
ciones específicas para abordar el ciberataque y mejorar la seguridad de la empresa afectada.

· Seguimiento y prevención: Después de atender el incidente de seguridad, podremos asesorarte para identificar y 
abordar las vulnerabilidades y mejorar las prácticas de seguridad de la información.

TE GUIAREMOS ANTE ESTE TIPO DE SITUACIONES FACILITÁNDOTE LAS DIRECTRICES PARA MINIMIZAR EL 
IMPACTO Y EL TIEMPO DE INACTIVIDAD EN TU NEGOCIO.

Accede a la web y descubre el teléfono gratuito  
y exclusivo para empresas socias de PIMEC. 


