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Resum global

1. En quin territori es troba el vostre establiment?

Girona

Barcelona

Tarragona

Lleida



5

Resum global

2. A quin sector pertany el seu comerç?

Comerç no alimentari

Comerç alimentari

Serveis

Restauració i Hostaleria
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Resum global

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Resum global

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Resum global

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 301 i 450 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros
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Resum global

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Resum global

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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• Del total de les persones enquestades, un 79% no ha fet rebaixes en el seu establiment durant la
campanya de Nadal, enfront de només un 21% que sí ha optat per això.

• Comparant aquesta campanya de Nadal amb la de 2022-2023, un 27% dels enquestats ha
experimentat un augment de les vendes, mentre que un 40% afirma haver mantingut el volum de
vendes i un 33% indica que aquest volum ha disminuït.

• Sobre la mitjana de despeses que ha fet la seva clientela en aquesta campanya de Nadal, un 46%
afirma que es troba entre els 21 i els 51 euros; un 23% afirma que es troba entre els 51 i els 75
euros; un 12% assenyala la franja entre els 76 i els 150 euros; un 11% indica que han estat menys
de 20 euros; i només el 8% restant parla de xifres de 151 euros per a dalt.

• Després de la campanya de Nadal en aquest mes de gener un 45% dels establiments opten per fer
rebaixes enfront del 55% que decideix no fer-ho i d'aquest 45% només un 31% dels enquestats
afirma que les rebaixes li estan ajudant a augmentar les vendes.
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SECTOR
Comerç d’alimentació i begudes
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Comerç alimentari

1. En quin territori es troba el vostre establiment?

Girona

Barcelona

Tarragona

Lleida
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Comerç alimentari

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Comerç alimentari

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Comerç alimentari

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros
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Comerç alimentari

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Comerç alimentari

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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I REBAIXES 2023-2024

SECTOR
Comerç no alimentari
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Comerç no alimentari

1. En quin territori es troba el vostre establiment?

Girona

Barcelona

Tarragona

Lleida
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Comerç no alimentari

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Comerç no alimentari

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.



23

Comerç no alimentari

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 301 i 450 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros



24

Comerç no alimentari

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Comerç no alimentari

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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SECTOR
Serveis

26
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Serveis

1. En quin territori es troba el vostre establiment?

Girona

Barcelona

Tarragona

Lleida
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Serveis

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Serveis

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.



30

Serveis

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 301 i 450 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros



31

Serveis

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Serveis

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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SECTOR
Restauració i Hostaleria
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Restauració i hostaleria

1. En quin territori es troba el vostre establiment?

Girona

Barcelona

Tarragona

Lleida
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Restauració i Hostaleria

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Restauració i Hostaleria

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Restauració i Hostaleria

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 51 i 75 euros

Menys de 20 euros
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Restauració i Hostaleria

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Restauració i Hostaleria

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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• En el sector del comerç alimentari només un 14% ha optat per fer rebaixes durant la campanya de
nadal; aquest percentatge puja al 29% per als comerços no alimentaris. El sector de serveis i de la
restauració i l'hostaleria és un 12%.

• Comparant el volum de vendes entre aquesta campanya de Nadal i les de l'any passat, per al
comerç alimentari un 47% afirma que han augmentat les vendes enguany; en el cas del comerç no
alimentari aquest percentatge descendeix a un 22%; per al sector de serveis, estem parlant d'un
27% i finalment per a la restauració i hostaleria el percentatge que afirma que ha augmentat les
vendes enguany és un 44%. Per tant, podem afirmar que veiem una millora significativa pel que fa
a l'àmbit de la restauració i l'hostaleria.
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• En el sector del comerç alimentari, la mitjana de despeses per client en aquesta campanya de
Nadal va des de menys de 20 euros fins als 75. Només un 12% dels enquestats d'aquest sector
afirma que els seus clients superen els 75 euros, arribant com a màxim als 300.

• En el cas del comerç no alimentari, el 84% parla d'una despesa d'entre 21 i 150 euros. Només el 6%
afirmen que els seus clients superen els 151 euros i un 10% indiquen que els consumidors han
gastat menys de 20 euros en els seus establiments.

• En el sector de serveis, el 81% afirmen que la mitjana de despesa està entre els 21 i els 150 euros, i
un 14% afirma que aquesta mitjana està per sobre dels 151 euros, enfront d'un 5% que indica que
els seus clients han gastat menys de 20 euros.

• Finalment, en el sector de la restauració i l'hostaleria, el 77% dels enquestats indiquen que els seus
clients han gastat entre 21 euros i 75 euros, i no hi ha cap enquestat que afirmi que els seus clients
han superat aquesta quantitat, mentre que el 23% afirma que la mitjana de despesa està per sota
dels 20 euros.
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• El mes de gener, després de la campanya de Nadal, dins del comerç alimentari, només un 16% ha
optat per fer rebaixes. D'aquest 16%, només un 21% afirma que les rebaixes li estan ajudant a
augmentar les vendes.

• És significativa la comparativa amb el comerç no alimentari, dels quals un 73% ha optat per les
rebaixes el mes de gener. D'aquest 73%, un 34% afirma que les rebaixes li estan ajudant a
augmentar les vendes.

• En el sector de serveis, dels enquestats un 22% ha optat per recórrer a les rebaixes, i d'aquests
només un 25% afirma que les rebaixes li estan ajudant a augmentar les vendes.

• En el cas de la restauració i l'hostaleria, només un 6% afirma realitzar rebaixes al gener, però
d'aquest 6% el 33% afirma que han augmentat les seves vendes gràcies a això.
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I REBAIXES 2023-2024

TERRITORI
Barcelona
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Barcelona

2. A quin sector pertany el seu comerç?

Comerç no alimentari

Comerç alimentari

Serveis

Restauració i Hostaleria
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Barcelona

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Barcelona

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.



47

Barcelona

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 301 i 450 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros
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Barcelona

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Barcelona

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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TERRITORI
Girona
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Girona

2. A quin sector pertany el seu comerç?

Comerç no alimentari

Comerç alimentari

Serveis

Restauració i Hostaleria
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Girona

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Girona

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Girona

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros
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Girona

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Girona

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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TERRITORI
Lleida
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Lleida

2. A quin sector pertany el seu comerç?

Comerç no alimentari

Comerç alimentari

Serveis

Restauració i Hostaleria
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Lleida

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Lleida

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Lleida

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 151 i 300 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros

Més de 501 euros
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Lleida

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Lleida

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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Tarragona
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Tarragona

2. A quin sector pertany el seu comerç?

Comerç no alimentari

Comerç alimentari

Serveis

Restauració i Hostaleria
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Tarragona

3. Ha fet rebaixes durant Nadal i/o Reis aquest any?

Si

No
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Tarragona

4. Respecte l’any anterior, ha experimentat un augment de
les seves vendes durant la campanya de Nadal i Reis?

No, he experimentat una 
disminució de les vendes 
respecte l'any anterior.

No, he tingut les 
mateixes vendes respecte 
l'any anterior.

Si.
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Tarragona

5. Quina ha estat la despesa mitjana dels seus clients
durant la campanya de Nadal i Reis?

Entre 21 i 50 euros

Entre 51 i 75 euros

Entre 76 i 150 euros

Menys de 20 euros



69

Tarragona

6. Actualment està fent rebaixes en el seu establiment?

Si

No
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Tarragona

7. En cas d'haver respost afirmativament a l'anterior
pregunta, això li està ajudant a augmentar les vendes?

Si

No
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• En Barcelona només un 20% ha optat per fer rebaixes durant la campanya de nadal; aquest
percentatge és de 27% en Girona. En Lleida, un 19% dels enquestats de ha fet rebaixes per Nadal.
En el cas de Tarragona un 13% ha fet rebaixes per Nadal.

• Un 26% dels enquestats de Barcelona afirma haver augmentat el seu volum de vendes respecte a la
campanya de Nadal anterior. Un 34% afirma que han disminuït les seves vendes. En el cas de
Girona un 33% dels enquestats afirma haver augmentat el seu volum de vendes respecte a la
campanya de Nadal anterior. Un 40% afirma que han disminuït les seves vendes. En la província de
Lleida un 24% dels enquestats afirma haver augmentat el seu volum de vendes respecte a la
campanya de Nadal anterior. D'igual forma, el 24% afirma que han disminuït les seves vendes. Més
de la meitat (52%) manté el mateix volum de vendes. Un 20% dels enquestats de Tarragona afirma
haver augmentat el seu volum de vendes respecte a la campanya de Nadal anterior. El 33%
assenyala que han disminuït les seves vendes. Un 47% manté el mateix volum de vendes.
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• La mitjana de despesa a la província de Barcelona va des de menys de 20 euros fins als 150. Només
un 7% afirma que els seus clients superen els 151 euros.

• La mitjana de despesa a la província de Girona va des dels 21 als 150 euros. Només un 6% afirma
que els seus clients superen els 151 euros i un 7% indica que és menor a 20 euros.

• La mitjana de despesa a la província de Lleida va des dels 21 als 150 euros. Un 12% afirma que els
seus clients superen els 151 euros i un 7% indica que és menor a 20 euros.

• La mitjana de despesa a la província de Tarragona va des dels 21 als 150 euros. Un 13% indica que
és menor a 20 euros, i cap enquestat assenyala una despesa major a 150 euros.
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• Un 46% dels enquestats de Barcelona ha optat per les rebaixes després de la campanya de nadal. I
d'aquests, un 27% afirma que això els està ajudant a augmentar les vendes.

• Un 56% dels enquestats de Girona ha optat per les rebaixes després de la campanya de nadal. I
d'aquests, un 33% afirma que això els està ajudant a augmentar les vendes.

• Un 36% dels enquestats de Lleida ha optat per les rebaixes després de la campanya de nadal. I
d'aquests, un 38% afirma que això els està ajudant a augmentar les vendes.

• Un 25% dels enquestats de Tarragona ha optat per les rebaixes després de la campanya de nadal. I
d'aquests, un 67% afirma que això els està ajudant a augmentar les vendes.
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