El teletreball a partir de la crisi de la
COVID-19

Barcelona, 17 de setembre de 2020



Motivacid: Com a consequencia de la crisi provocada per la pandéemia de la COVID-19, moltes
empreses han improvisat mesures per posar en marxa el TELETREBALL amb 'objectiu de no
aturar la seva activitat.

Destinataris de I'enquesta: empreses que abans de la pandemia de la COVID-19 no oferien
teletreball als seus treballadors, perdo que ho han fet durant la pandéemia i ho continuaran fent

en el futur.

Tecnica d’investigacio: Enquesta a partir de formulari electronic online de resposta voluntaria i
recepcid automatica.

Mida de la mostra: 204 questionaris rebuts i considerats com a quiestionaris valids.
Periode de recepcid de les respostes: del 8 al 17 de juliol de 2020.

Annex: Conté el detall per sector, nombre d’ocupats i demarcacio.
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Caracteristiques de la mostra obtinguda: composicio sectorial
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Caracteristiques de la mostra: composicio en funcio del nombre de persones ocupades
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Caracteristiques de la mostra: composicio en funcio de la demarcacio
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Conclusions

La majoria d’empreses:

e Opta pel teletreball, tota la jornada, i entre 1 i 3 dies a la setmana

e No canviara I’horari laboral

* El teletreball no suposara una despesa addicional, o bé aquesta es podra recuperar en un termini
raonable de temps

* Considera que les despeses més importants associades al teletreball estan relacionades amb
I'equipament i els subministraments TIC

Els beneficis del teletreball més citats per les empreses estan relacionats amb les persones treballadores:
e Conciliacié de la vida personal i laboral

* Motivacié de les persones treballadores

* Millorar la salut de les persones treballadores

La primera mesura relacionada amb 'estalvi de costos no apareix fins al quart lloc:

* Costos energetics associats a la presencia fisica de les persones treballadores

A continuacio apareixen factors associats a la millora de I'eficiencia:

* Major productivitat

* Reduccié de I'absentisme

La majoria d’'empreses considera que:
* El teletreball reduira el presencialisme i els temps improductius
* No modificara les estratégies de retribucié salarial o
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Modalitat de teletreball que es presentara a les persones treballadores (I)

Percentatge sobre el total

12,8%

Teletreballar:

5,6% = Totalment
m Part de la jornada, tots els dies

= Un o varis dies a la setmana,

pero no tota la jornada
53,6% .
® Tota la jornada, algun o alguns

dies

28.1%

La majoria d’'empreses opta pel teletreball tota la jornada un o més dies @

pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya




Modalitat de teletreball que es presentara a les persones treballadores (ll)

Percentatge sobre el total

3 1%
12.8%

Teletreballar:

5.6%
® Totalment

m Part de la jornada, tots els dies

®lUnovars diesa la setmana,

20,4% pero no tota la jornada
®m 1 dia a la setmana tota la

jornada

28,1% m? diesala setmanatotala
jornada

m 3 diesala setmanatotala
jornada

16,3% m 4 diesa la setmana tota la
jornada

La majoria d’'empreses opta pel teletreball tota la jornada entre un i tres dies @
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L'horari de les persones treballadores

Percentatge sobre el total

m Sera el mateix que venien
efectuant

m Es proposaran franges
horaries obligatories ila
54 204 resta de lliure eleccio

» L'horan escollit sera
fotalment decisio de la
persona treballadora

29 9%

La majoria d’'empreses no canviara I’horari laboral @
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La implantacio del teletreball suposara una despesa addicional per a la seva empresa?

Percentatge sobre el total

m Si, 1 no es podra recuperar la
despesa

mhMo

mSi, perd la despesa es podra
recuperar en un termini
raonable de temps

47.0%

Per a la majoria d’'empreses el teletreball no suposara una despesa addicional,

0 aquesta es podra recuperar en un termini raonable de temps
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Despeses associades al teletreball que poden ser d’importancia per a la seva empresa

Percentatge d’empreses que esmenten la despesa

Altres h 472

Despesa en l'activitat diaria de 'empresa
derivada del nou model de treball (augment
d’'errades, problemes de coordinacio, etc.)

Control del compliment de les obligacions
laborals de les persones treballadores

Subministraments | serveis addicionals _ 516
(telefon, intemet, nous espais de treball, etc.) '
Inversio inicial en TIC's per a fer possible la _ 58 4
implantacié del teletreball ’

La majoria d’'empreses considera que les despeses més importants associades
al teletreball estan relacionades amb I'equipament i els subministraments TIC




Beneficis principals de la implantacidé d’un sistema de teletreball (I)

Percentatge d’empreses que esmenten la despesa

Facilitar la conciliacid de la vida laboral, personal,

formativa i familiar 63,1

2

Major motivacid de les persones treballadores

Millorar la salut de les persones treballadores

Estalvi de costos energétics associats a la presencia
fisica de les persones treballadores

Major productwvitat

Reduccio de I'absentisme

Despeses dinfraestructura més petites (trasllat a local
mes petit, eliminacio dinstal-lacions, __.)

Disminucio de serveis auxiliars (manteniment, neteja.. )

Reduccid de complements salarials associats a la
presencia fisica (transport, dietes menjador...)

Cap
Disminucio de |a plantilla (recepcio | similars...)

Altres
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Beneficis principals de la implantacié d’un sistema de teletreball (Il)

Els beneficis del teletreball més citats per les empreses estan relacionats amb les persones treballadores:
- Conciliacié de la vida personal i laboral

- Motivacio de les persones treballadores
- Millorar la salut de les persones treballadores

L'estalvi de costos no apareix fins al quart lloc:
- Costos energetics associats a la presencia fisica de les persones treballadores

A continuacio apareixen factors associats a la millora de I'eficiencia:
- Major productivitat
- Reduccié de I'absentisme

Tot seguit apareixen factors associats a la reduccio de despeses d’infraestructura i
dels serveis auxiliars associats a aquestes despeses

Finalment, apareix la reduccio de despeses associades al desplacament al centre de treball, de menjador,...
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El teletreball reduira el presencialisme i els temps improductius?

Percentatge sobre el total

= Si
mMNo
23,1% = Ns/N¢

30.3%

La majoria d’'empreses considera que el teletreball reduira el presencialisme i els temps improductius
»a®
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Pel que fa a les retribucions salarials, quina estrategia seguira fruit del teletreball?

Percentatge sobre el total

m Es continuara amb el mateix
sistema actual

m Part del salan sera abonat
amb incentius, per projectes,
objectius o sistemes similars
de retnbucié vanable o fixa
no establerts fins al moment

La majoria d’'empreses no modificara les estrategies de retribucio salarial
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Conclusions

La majoria d’empreses:

e Opta pel teletreball, tota la jornada, i entre 1 i 3 dies a la setmana

e No canviara I’horari laboral

* El teletreball no suposara una despesa addicional, o aquesta es podra recuperar en un termini raonable
de temps

* Considera que les despeses més importants associades al teletreball estan relacionades amb
I'equipament i els subministraments TIC

Els beneficis del teletreball més citats per les empreses estan relacionats amb les persones treballadores:
e Conciliacié de la vida personal i laboral

* Motivacié de les persones treballadores

* Millorar la salut de les persones treballadores

La primera mesura relacionada amb 'estalvi de costos no apareix fins al quart lloc:

* Costos energetics associats a la presencia fisica de les persones treballadores

A continuacio apareixen factors associats a la millora de I'eficiencia:

* Major productivitat

* Reduccié de I'absentisme

La majoria d’'empreses considera que:
* El teletreball reduira el presencialisme i els temps improductius
* No modificara les estratégies de retribucié salarial o
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El teletreball a partir de la crisi de la
COVID-19

Barcelona, 03 d’agost de 2020



