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CANAL TELEMATIC DE DENUNCIES

1. QUE ES EL CANAL TELEMATIC DE DENUNCIES?

El canal telematic de denuncies és un dels canals de comunicacio de qualsevol conducta
contraria a la legalitat, als principis i valors del Codi Etic o0 a la normativa interna de l'entitat,
aixi com qualsevol mena d'incompliment contractual.

Aquest canal escrit permet comunicar qualsevol de les conductes abans esmentades en
qualsevol moment i des de qualsevol lloc, els 365 dies de l'any.

2. COM S’ACCEDEIX A L'APLICACIO?
2.1. Aplicacié

Descarregant l'aplicacio “CO-RESOL", de forma gratuita, a través del seguents codis
QR, tant per a Iphone com per a Android:

. oatimom #  Downdoad om the
P Google Play [ | App Store

2.2. Pagina web

Accedint a la pagina web: https.//co-resol.com/

co-rescl DESCARGALAAPP HAZUNCLICK SOLUCION NOTICIAS CONTACTO _LOGIN EN|ES

AFLORAR EL CONFLICTO PARA
MEJORAR ORGANIZACIONES

#hazunclick




3. COM ES REALITZA LA COMUNICACIO?
PAS 1.- Codi

En primer lloc, l'usuari haura d'introduir el codi “pimec”.

{Paso1de4

Introduce el cédigo co-resol de tu
Organizacién

4

PAS 2.- Interlocutor

En segon loc, l'usuari haura d'indicar linterlocutor a qui dirigir la denuncia, és a dir,
al Responsable del Sistema intern d'informacio.

{Paso2de4

¢Quién quieres que reciba tu dlick?

Al hacer el click por la web no podras chatear
con el interlocutor seleccionado, por lo que
recomendamos que des el maximo de
informacion en el texto que envies.

PAS 3.- Comunicacio

En tercer lloc, l'usuari haura d'exposar la relacio de fets i persones implicades, aixi
com aportar la documentacio probatoria de la que disposis.

{Paso3de4

Explica qué pasa

«

prueba




o.

PAS 4.- Identificacio o anonimat

Finalment, ['usuari podra triar entre dur a terme la comunicacio de forma anonima, o
no.

{Paso4de4

Me quiero identificar
Click anénimo




